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* Esta investigacion se llevo a cabo gracias al apoyo
recibido del Instituto de Desarrollo Tecnologico de la
Construccion-IDEC donde el tema se pudo desarrollar
como investigacion dentro de la décima cohorte de
Maestria en Desarrollo Tecnologico de la Construccion
en el mencionado Instituto. También es necesario el re-
conocimiento a la colaboracion prestada por la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo y su comunidad aportando
datos esenciales para el desarrollo de los componen-
tes que se proponen, asi como a la Revista Tecnologia
y Construccion por el espacio que presta para la difu-
sion de temas tan actuales y complejos como el aqui
expuesto.
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Vulnerabilidad y cultura de riesgo en la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo-UCV.
Gestion para un plan integral’
Vulnerability and risk culture in the Faculty
of Architecture and Urban Planning-UCV.
Management for a comprehensive plan

Resumen

El presente trabajo tiene por objeto proponer un modelo integral de gestion del
riesgo ante amenazas de tipo natural, tecnologico y social para garantizar la inte-
gridad fisica de la comunidad, bienes muebles y la preservacion del patrimonio
de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central de Vene-
zuela (FAU-UCV). A partir de algunos hechos coyunturales vividos en sus espa-
cios entre los anos 2013 y 2014 se detectd un conjunto de factores vulnerables al
entorno fisico y social que pusieron en riesgo tanto a su comunidad como a las
actividades académicas. En este sentido, el tema de la gestion de riesgo cobrd
relevancia dejando en evidencia la necesidad de actualizar una vision de trabajo
conjunto. A partir de un estudio diagnostico de las condiciones de seguridad del
conjunto FAU se aborda el problema desde el paradigma interpretativo, a fin de
profundizar en la comprension de la dimension social a través de entrevistas se-
mi-estructuradas a informantes claves, con la finalidad de conocer como se con-
cibe el riesgo entre la diversidad de los miembros que hacen vida en los espacios
fisicos de la FAU. Como aporte de los resultados obtenidos se propuso un plan
integral de actuacion de los miembros de la comunidad ante la ocurrencia de un
evento adverso que contribuya a la cultura del riesgo en la FAU y con miras a que
sea replicado en otras instancias de la comunidad universitaria.

Descriptores
Gestion del riesgo; Plan integral de accion, Patrimonio, vulnerabilidad y resilien-
cia; Programas universitarios sobre riesgos.

Abstract

The purpose of this work is to propose a comprehensive risk management model
in the face of natural, technological, and social threats to guarantee the physical
integrity of the community, movable property, and the preservation of the heritage
of the Faculty of Architecture and Urban Planning of the Central University of
Venezuela (FAU-UCV). Based on some current social events experienced by the
community in their spaces between 2013 and 2014, a set of vulnerable factors to
the physical and social environment were detected that put their community, as
well as academic activities, at risk. In this sense, the issue of risk management
became relevant, revealing the need to update a vision of joint work. Based on
a diagnostic study of the security conditions of the FAU complex, the problem is
approached from the interpretive paradigm, to deepen the understanding of the
social dimension through semi-structured interviews with key informants, with the
aim of knowing how the risk is conceived among the diversity of the members who
live in the physical spaces of the FAU. As a contribution to the results obtained, a
comprehensive action plan for community members was proposed in the event of
an adverse event that contributes to the risk culture of the FAU and with a view to
being replicated in other instances of the university community.

Descriptors
Risk management; Comprehensive action plan; Heritage, vulnerability and resi-
lience; University risk programs.
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La seguridad sobre la cotidianidad social,
fisica y tecnologica de las edificaciones aca-
démicas, especificamente en el conjunto de
la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad Central de Venezuela (FAU-UCV) ha
sido un tema de especial interés que para la
autora de este trabajo cobro mayor relevancia
luego de sucesivos eventos ocurridos durante
los anos 2013 y 2014, cuando se vulnero la segu-
ridad de la comunidad académica con hechos
violentos, pugnas sociales, inseguridad de los
espacios fisicos del edificio, ausencia de pro-
tocolos de actuacion e inconexion del trabajo
de las personas ante tales hechos. A partir de
entonces se propuso estudiar y comprender el
manejo de la gestion del riesgo en espacios
académicos con caracteristicas patrimoniales
de manera concertada.

Los eventos suscitados, consecuencia de un
conflicto social coyuntural, demostraron que
debian solventarse algunas condiciones inade-
cuadas del espacio fisico del conjunto de la FAU
que vulneraban a la comunidad, situacion que
se hizo mas compleja a falta de un plan previa-
mente concebido para la actuacion adecuada
de los distintos actores de aquel momento.

Entendemos que las actividades humanas
son sensibles, en mayor o menor medida, a di-
versos factores de riesgo que pueden generar
emergencias de origen natural como sismos,
inundaciones, tormentas, etc., o de origen an-
tropico, a causa de la accion del hombre, como
incendios, explosiones, derrames quimicos, ro-
bos, virus, etc. Estas situaciones pueden impac-
tar a las personas en lo fisico y psicologico, asi
como generar pérdidas econémicas, materiales
y danos en las edificaciones y en el medio am-
biente, que no solamente afectan a las insti-
tuciones sino a la comunidad del lugar donde
estas se presentan.

Se comprende entonces que la magnitud de
las consecuencias de una emergencia esta rela-
cionada directamente con las medidas de pre-
vencion y control de la situacion, por ello las ins-

tituciones, especialmente las educativas —dada
la responsabilidad que tienen con la comuni-
dad- deben definir lineamientos y planes de
contingencia que redunden en el compromiso
de salvaguardar la integridad fisica de las perso-
nas que hacen vida en ellas, a partir del manejo
anticipado, eficaz y organizado de las posibles
situaciones que pueden presentarse y las for-
mas de actuacion necesarias para cada caso.

En la actualidad hay grandes avances en
materia de prevencion y seguridad para las
edificaciones, sin embargo, persiste la resisten-
cia respecto al cambio de cultura preventiva de
las sociedades. Por ello se requieren esfuerzos
para el diseno e implementacion de planes y
actividades educativas vinculadas a la preven-
cion y preparacion para emergencias, adecua-
das a la dinamica y cultura de la dimension
social en un contexto determinado.

En ese sentido, la gestion del riesgo' en una
institucion educativa requiere la planificacion
de estrategias y procedimientos para preve-
nir y mitigar los efectos de una situacion de
emergencia, por lo tanto, se deben formular
programas y planes que contribuyan a minimi-
zar la susceptibilidad a la ocurrencia de estos
eventos o, en todo caso, a la recuperacion en
el menor tiempo posible. Lo anterior involucra
la responsabilidad y el compromiso de la ins-
titucion y de las personas que hacen vida en
ella, siendo esencial entonces articular la toma
de conciencia por parte de la comunidad y las
acciones operativas antes, durante y despueés
de un evento adverso.

Con base en este senalamiento, es pertinen-
te estudiar la gestion del riesgo en la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad
Central de Venezuela FAU-UCV, no solamente
por la importancia del tema dadas las carac-
teristicas del uso de la edificacion, sino por el
compromiso personal de contribuir con la re-
duccion de la vulnerabilidad, asi como la pre-
servacion y proteccion de una edificacion que
tiene caracter patrimonial.
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Es importante resaltar que el tema de segu-
ridad, en diversas fuentes bibliograficas con-
sultadas, generalmente es planteado desde el
punto de vista técnico y con menos frecuencia
es abordado por investigadores desde el punto
de vista del sujeto como actor que representa
diversos roles en una comunidad sensible de
ser afectada. Existen investigaciones realizadas
en la UCV que reflejan la preocupacion por el
tema de la seguridad desde el punto de vista
de la vulnerabilidad sismica o socio-natural de
algunas edificaciones que conforman la Ciu-
dad Universitaria de Caracas, que, si bien no se
relacionan con el interés que motiva este tra-
bajo, sirvieron como referencia para abordar la
problematica planteada en esta investigacion.
A continuacion, veamos algunas de ellas.

Marrero (2014) en el Programa COMIR UCV.
Un ejemplo temprano de gestion de riesgos Ve-
nezuela, se refiere a experiencias relacionadas
con la gestion de riesgo, entre ellas las de la
Fundacion para la Prevencion de Riesgos Sis-
micos (FUNDAPRIS) en la Universidad de Los
Andes; el Centro de Estudios del Ambiente (CE-
NAMB-UCV) y la Catedra de Medicina del De-
sastre en la Escuela Vargas de la Facultad de
Medicina, también en la UCV, y de manera in-
dependiente, trabajos de otros docentes e in-
vestigadores que contribuyen con sus aportes,
ademas de las labores formativas, preventivasy
de atencion por parte de los Bomberos Univer-
sitarios y de la Division de Higiene y Seguridad.

La misma autora destaca la importancia de
la prevencion en la comunidad: “(...) la falta de
conciencia en todo nivel de la importancia que
debe asignarsele a la prevencion, requiere de
un profundo cambio en la manera de pensar del
individuo; lo cual ineludiblemente coloca esta
mision en las manos del Sector Educativo, capaz
de generar una transformacion de la infraes-
tructura: economica, fisica y social, a través de
una produccion académica que permita tener
un desarrollo sostenible” (Marrero, 2014, p. 159).

De igual modo, Gonzalez (2013) aborda el
tema de la gestion en el articulo titulado: “Poli-
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ticas pUblicas para gestion de riesgos socio-na-
turales en Venezuela” destacando las respues-
tas del Estado respecto a la prevencion de las
consecuencias de amenazas socio-naturales y
la importancia de realizar gestiones en térmi-
nos de informar y formar a las comunidades.

En el “Estudio inicial de gestion de riesgos
de la Facultad de Ciencias, como estrategia
para reducir la vulnerabilidad de ésta a desas-
tres socionaturales” (Acevedo, 2010), el enfo-
que estuvo orientado a minimizar los riesgos
del impacto de la investigacion y docencia en
la Facultad de Ciencias, tales como los riesgos
quimicos, sismos, incendios, entre otros.

Por otra parte, el “Plan de dotacion de alo-
jamientos para situaciones de emergencia y
desastres de la Region Metropolitana de Cara-
cas, Escenario del sismo en el Sector Quebra-
da Anauco San Bernardino, Caracas” (Da Rocha,
2005), se enfoca en el manejo y prevision de do-
tacion de alojamientos en situaciones de emer-
genciay propone un plan coordinado para insti-
tuciones con distintos roles y responsabilidades
durante las distintas fases de una emergencia.

Otra investigacion que proporciona infor-
macion valiosa es “La vulnerabilidad funcional
arquitectonica de los establecimientos hospi-
talarios. Caso de estudio: Hospital Universitario
de Caracas” de Karla Leon (2013), en el cual —por
medio de caracteristicas arquitectonicas enfo-
cadas en la accesibilidad, relaciones funciona-
les, higiene y seguridad- se hace un analisis de
los aspectos arquitectonicos que interfieren en
el mejor funcionamiento del Hospital Universi-
tario de Caracas.

De la experiencia y preocupacion propia
de la autora de este trabajo por el tema de la
gestion del riesgo, surge una primera aproxi-
macion a la comprension del problema de la
seguridad en la FAU, plasmada en el “Estudio
diagnostico de las condiciones de seguridad de
la planta fisica de la Facultad de Arquitecturay
Urbanismo” (Rangel, 2015), en el cual se realiza
un analisis desde el punto de vista técnico. La
investigacion tuvo como objeto evaluar las con-
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diciones de seguridad del conjunto de la FAU,
de acuerdo con lo establecido en las Normas
COVENIN de higiene, seguridad y proteccion,
con el fin de garantizar la integridad fisica de
su comunidad, sus bienes muebles vy la preser-
vacion de su patrimonio.

Los datos alli arrojados indicaban la nece-
sidad de trabajar los aspectos sociales para
comprender el problema cultural y el compor-
tamiento de los miembros de la comunidad
ante una situacion de emergencia, por lo que
la investigacion se continuo, orientada desde el
punto de vista del sujeto social, abordandola a
partir de métodos cualitativos que permitieron
estudiar la situacion planteada a traves de un
analisis en profundidad de la gestion del ries-
go, interpretando como los diferentes actores
perciben el problema desde su perspectiva, va-
lores y formas de actuacion.

Hoy en dia las instituciones de educacion
superior no estan exentas de vivir este tipo de
eventos y tienen la responsabilidad intrinseca
de salvaguardar la integridad fisica de las per-
sonas que hacenvida en ellas. Este compromiso
debe ser asumido de forma seria y consecuen-
te, fomentando la elaboracion de estrategias de
seguridad que se adapten a las necesidades de
la comunidad universitaria en cuanto a las me-
didas de prevencion y proteccion que la actual
coyuntura esté marcando, de forma coordina-
da, identificando los potenciales riesgos a los
que esta expuesta, fomentando la articulacion
entre la produccion de conocimiento en estos
temas y las formas de actuacion en beneficio
de ella, ademas de la dotacion de tecnologias
en las edificaciones para la prevencion y miti-
gacion de eventos.

En ese sentido, se propuso la creacion de
un modelo de gestion integral de prevencion y
mitigacion del riesgo que articule los aspectos
técnicos: planta fisica y recursos para contin-
gencias; los aspectos sociales: conocimiento y
preparacion de la comunidad, y los institucio-
nales: formas de organizacion, planes de contin-
gencia, politicas para la gestion del riesgo, etc.

De acuerdo con lo antes expuesto se plan-
ted como objetivo general proponer un modelo
integral para prevenir y mitigar el riesgo ante
amenazas de tipo natural, tecnologico y social
para garantizar la integridad fisica de la comu-
nidad, los bienes muebles y la preservacion del
patrimonio de la Facultad de Arquitectura 'y Ur-
banismo.

Como marco para la elaboracion de este
modelo, entendemos por prevencion las “Acti-
vidades tendentes a evitar el impacto adverso
de amenazas, y medios empleados para mini-
mizar los desastres ambientales, tecnologicos y
biolégicos relacionados con dichas amenazas”
(ONU-EIRD, 2004, p. 18). Y como mitigacion, “La
disminucion o la limitacion de los impactos ad-
versos de las amenazas y los desastres afines”
(UNISDR, 2009, p. 21).

Metodologia para el trabajo en la
comunidad de la FAU

De acuerdo con la realidad compleja que en-
vuelve el planteamiento de esta investigacion,
fue necesario trazar una estrategia para un di-
seno de investigacion de tipo transversal-explo-
ratorio. Transversal porque es un estudio de ca-
racter sincronico que se efecta en un periodo
especifico, y exploratorio porque constituye un
tema poco conocido en este objeto de estudio.

Se revisO asi mismo la situacion a través de
un analisis en profundidad, mostrando como
los diferentes actores perciben el problema,
como lo cuentan, como lo viven, qué ha influido
en ellos, obligando al investigador a involucrar-
se con su perspectiva, sus valores y sus formas
de interpretacion. La informacion fue obtenida
con un instrumento de entrevistas semi-estruc-
turadas a informantes clave que arrojo datos
que fueron analizados a través de ordenadores
y categorias de analisis donde surgieron te-
mas como cultura del riesgo, prevencion, pre-
paracion de la comunidad, percepcion de los
riesgos, informacion, protocolos, recursos para
contingencias, etc.
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Al comprender la relacion entre los ele-
mentos extraidos en el analisis realizado en
el presente trabajo y los resultados obtenidos
en la investigacion previa (Rangel, 2015), se vis-
lumbro los multiples factores vinculados a la
gestion del riesgo, encontrando principalmente
entre ellos la incorporacion de los miembros de
la comunidad como participantes en un rol ac-
tivo de preparacion y difusion.

Criterios de seleccion del caso de estudio
El caso seleccionado para realizar esta in-
vestigacion fue la FAU, por las razones antes
descritas. A continuacion, se plantean los cri-
terios que justificaron la seleccion de este caso
para el proceso de analisis de la gestion del
riesgo:
 Por eventos ocurridos recientemente: entre
estos aspectos encontramos diversos suce-
sos negativos ocurridos durante los anos
2013 y 2014, vinculados con ataques a estu-
diantes de la comunidad de la FAU, y a la
propia planta fisica del conjunto, los cuales
dejaron en evidencia la poca preparacion de
la comunidad, la ausencia de protocolos, y
la falta de equipos y sistemas para casos de
emergencia, lo que trajo como consecuen-
cia dano fisico a los espacios de trabajo de
la comunidad académica y dano psicologico
a los miembros de la comunidad. Adicional-
mente, desde la experiencia vivida en la FAU
por la autora hasta el momento de llevar a
cabo esta investigacion no se habian toma-
do las medidas apropiadas para minimizar
los efectos de un evento adverso sobre la
cotidianidad del trabajo de estudiantes,
profesores y personal administrativo y de
apoyo. Como parte del estudio se pudo tam-
bién obtener datos de la planta fisica de la
FAU, sus planos, alzados, levantamiento fo-
tografico, asi como el aprovechamiento de
la informacion por el contacto con algunos
representantes de COMIR (Programa Coordi-
nado para la Mitigacion de Riesgos Sociona-
turales) y COPRED (Consejo de Preservacion
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y Desarrollo) como las principales fuentes
de informacion primaria para alcanzar los
objetivos de este trabajo.

« Caracteristicas tipologicas: el caso de estu-
dio seleccionado, la Facultad de Arquitec-
tura y Urbanismo (FAU-UCV), es una de las
cinco edificaciones mas altas de la Ciudad
Universitaria de Caracas, que presenta un
cuerpo bajo y una torre de aulas, con una
escalera principal y una de emergencia, ca-
racteristicas que complejizan la resolucion
de la problematica y obligan a tomar medi-
das generando aportes en términos de po-
der garantizar la evacuacion de los miem-
bros de la comunidad.

 Accesibilidad: consideramos que el criterio
fundamental para la seleccion de este caso
es el hecho de que estamos vinculados
directamente con él: como miembro de la
comunidad de la FAU; como jefe del Depar-
tamento de Mantenimiento y Conservacion
del conjunto y como docente en el Sector
Tecnologia, es este vinculo el que permite
tener facil acceso a la informacion, relacion
y comunicacion directa con los diferentes
actores involucrados, ademas de favorecer
el acceso a planos, documentos y fotogra-
fias, asi como a otros datos que permiten
conocer el proceso de gestion del riesgo en
la FAU hasta ahora.

Contexto histérico-cultural
La experiencia es relevante debido a las ca-

racteristicas del conjunto y su contexto, dado

que se trata de un Monumento Historico Nacio-
nal y Patrimonio Mundial.

« Actores: La seleccion de actores permitio
obtener informacion fundamental, sien-
do considerada como suficiente segin el
principio de saturacion de las categorias,
“(..) que significa que los datos se repiten y
los nuevos datos conforman lo que hemos
fundamentado” (Hernandez et al,, 2006a: p.
649). Para ello se realizaron dos entrevistas
a expertos y trece entrevistas a informan-
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tes clave, discriminados de la siguiente ma-
nera: profesionales (expertos en el area de
mitigacion y riesgo), docentes, estudiantes
y trabajadores (empleados administrativos
y obreros-vigilantes) tal y como lo expresa
el diagrama 1, que representa el nimero de
entrevistas en cada grupo de actores (Ran-
gel, 2016 y Rangel et al., 2017).

Modelo de gestion integral de
prevencion y mitigacion del riesgo
GDR-FAU

Con el analisis y la interpretacion de las
entrevistas en profundidad fueron detectados
ciertos aspectos que debian ser abordados en
el modelo de gestion del riesgo en la Facultad
(GDR-FAU) para contribuir con la seguridad y el
bienestar de la comunidad FAU ante un riesgo
inminente. Por lo cual se proponen un conjunto
de estrategias, actividades y medidas orienta-
das a la prevencion, preparacion y mitigacion
del riesgo con el fin de responder adecuada-
mente a situaciones de emergencia, sin perder
de vista que su implementacion debe ser pla-

nificada y validada con anterioridad a través
de simulacros. A continuacion, definiremos los
tres aspectos fundamentales que comprende el
modelo de GDR-FAU:
Preparacion de la comunidad, referida a las
actividades de organizacion y capacitacion
de todos los miembros de la FAU. Esto in-
cluye los roles y responsabilidades de cada
uno de ellos en situaciones de emergencia.
Informacion para la resiliencia de la co-
munidad, que comprende todas aquellas
actividades orientadas a la sensibilizacion,
concientizacion y formacion de la comu-
nidad, asi como divulgacion de politicas vy
practicas (protocolos) a ser aplicadas en un
evento adverso, al igual que la senalizacion
de rutas de escape, salidas de emergencia,
equipos y sistemas para usar en casos de
emergencia.
Recursos para contingencias, referidos a la
dotacion de los equipos vy sistemas de hi-
giene, seguridad y proteccion para situacio-
nes de emergencia de acuerdo al uso de la
edificacion y lo establecido en las normas
COVENIN aplicables al caso de estudio. A

Diagrama 1. Identificacion del tipo y niimero de informantes clave entrevistados

Informantes Clave —

Fuente: Rangel, Y. (2016)

a Profesionales expertos (2)

Docentes (3)

Estudiantes (7)

Empleados (3)
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Administrativos (1)

Vigilantes (2)
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modo de sintesis, en el diagrama 2 se expre-

san los componentes del modelo de gestion

del riesgo de la FAU.

Es conveniente destacar que los componen-
tes del modelo de GDR-FAU estaran articulados
en fases de accion, cuyas tareas podrian coin-
cidir en el tiempo de acuerdo con la dinamica
y la relacion entre cada una de ellas. A conti-
nuacion, en el diagrama 3 muestra las fases del
modelo de GDR-FAU acompanadas de una bre-
ve descripcion. La especificidad de cada una de
las actividades se realizara mas adelante.

Preparacion de la comunidad

Comprende todas aquellas acciones de
planificacion y desarrollo de capacidades vy
organizacion de la comunidad FAU para anti-

MSc. Arg. Yoisy Rangel

ciparse y responder de manera eficaz durante
una emergencia. Para ello consideramos funda-
mental que los actores involucrados asuman su
responsabilidad frente a los riesgos para redu-
cirlos y prevenirlos a futuro, lo cual no significa
que la comunidad deba ser experta, se refiere
mas bien a su sensibilizacion con respecto al
manejo de los riesgos y a su disposicion para
involucrarse en las actividades de concientiza-
cion, organizacion y capacitacion ideadas en el
modelo GDR-FAU.

Consideramos que el primer paso para lo-
grar este objetivo es que la comunidad conozca
su rol y lo que se espera de ella durante una
situacion de emergencia a partir de la orga-
nizacion y coordinacion previa de acciones a
acometer en una contingencia. Lo anterior se

Diagrama 2. Componentes del modelo integral de gestion del riesgo GDR-FAU

3.12. INFORMAC
PARA LA RESILIER \
DF LA COMUNIDAD

3.1. GDR-FAU

31.4.1.
ORGANIZACION

3102
CAPACITACION

3.1.2.1.
PROTOCOLOS

3.1.2.2
COMUNICACION ¥
DHFLISION

3123
SENALIZACION

3131,
MEDIOS DE ESCAFE

3.1.3. RECURSOS PARA
CONTINGENCIAS

Fuente: Rangel, Y. (2018).
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sustenta en el analisis de las entrevistas en
donde las voces de los expertos destacan su
preocupacion con respecto a la evidente falta
de organizacion y preparacion de la comunidad
para actuar durante una emergencia.

Organizacion

Para que el modelo GDR-FAU sea exitoso y
tenga continuidad en el tiempo es fundamental
tener una estructura organizativa clara y solida,
con roles y responsabilidades definidas de los
actores durante una situacion de emergencia,
aunado a su dinamica de permanencia, ya que,
dada la rotacion semestral de estudiantes, es
una variable que obliga a evaluar periodica-
mente quiénes son los miembros que forman
parte de la estructura organizativa del modelo.

Diagrama 3. Fases del modelo de GDR-FAU

Actividades y medidas
deslinadas a evitar o
disminuir el impacto de una
situacidn de emergencia a
partir de la planificacion,
preparacidn y organizacion
de las posibles respuestas,
previas a la ocumencia un
evenio adverso asl como la
gestidn académico
administrativa de la FAU
para que sea sustentable y
transversal

PREVENCION
(Antes
del evento)

Fuente: Rangel, Y. (2018)

El planteamiento de consolidar una estruc-
tura organizativa para la gestion del riesgo en la
Facultad surge a partir del analisis de planes de
contingencia de instituciones con caracteristi-
cas similares a las de nuestro caso de estudio,
en los cuales se destaca la importancia de la
organizacion de la comunidad al momento de
enfrentar situaciones de emergencia.

Algunos de los referentes que se tomaron en
cuenta para la elaboracion de la propuesta del
modelo son los siguientes: la Facultad de Arqui-
tectura y Urbanismo de la Universidad de Chile
(2013); Residencia Estudiantil Elena y David de
la Universidad Austral de Chile (Figueroa, 2009);
Universidad de la Salle (2015); Universidad In-
teramericana de Puerto Rico (s/f); Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (2014), etc.

Acciones a ejecular durante
una situacion de emeargencia
con el objetivo de
salvaguardar la inlegridad
fisica de la comunidad de la
| | FAUy la preservacion del
patrimonio

RESPUESTA
(Durante
el evento)

REHABILITACION
(Despuds del evento)

Actividades v acciones
posteriores a la sitvacién de
emergencia con el fin de
resstablecer la normalidad
de actividades de la facultad,
evaluar el estade de la
emergencia, el
funcionamiento del plan vy de
los equipos
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El diagrama 4 presenta una propuesta de la
estructura organizativa del modelo GDR-FAU.

Capacitacion

Se define como el conjunto de actividades
educativas, sistematicas y planificadas, no sola-
mente para la adquisicion o ampliacion integral
de conocimientos y destrezas para la reduccion
de riesgos en la Facultad, sino también para el
cambio de actitud de la comunidad frente a los
riesgos y en consecuencia la creacion de cultu-
ra del riesgo.

Diagrama 4. Estructura organizativa del modelo GDR-FAU

Conseo
Univarsitario
Dirsccidn de
sequidsd |
Facullad de
Argquilsctura y Cueipo Bombarns ! Rieciomdo
Urbanisma Vilurtarics LCY
. ' Comir LCY
Coominador Coordinador
gonscal del ComirFAL
modelo GDR-FALY
Miaranni
Equipo de gestion
del riesgo (EGR)
Coordinador EGR
Jofe del dplo. de Lider de Brigada
mantenimienio y Vigiancia FALI de atencidn de
COMSErvacion BMaroanda
Lider da Lider de
Brigada da primeros Brigada da
adios evacuacin
Lider
de dred Esludiaries
Docanies
Ocupanies
en general
Empleadas
Fuente: Rangel, Y. (2018) Visilantes
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La capacitacion de la comunidad debe rea-
lizarse de forma continua? con el objetivo de
actualizar los conocimientos necesarios para
enfrentar las situaciones de emergencia, esto
incluye la puesta en practica periodica para
mantener las habilidades y el compromiso de
la comunidad para construir una cultura del
riesgo, asi como comprobar si los procedimien-
tos aplicados son adecuados para los escena-
rios de riesgos, que son dinamicos y cambian-
tes, o si deben ser actualizados.

Lo anterior se fundamenta en lo establecido
en el articulo 38 de la Ley de Gestion Integral
de Riesgos Socio naturales y Tecnologicos, se-
gun el cual: “Los entes publicos y privados es-
tan obligados a incluir contenidos relacionados
con la reduccion de riesgos socio naturales y
tecnologicos en los planes para la formacion de
todo su personal” (Gaceta N° 39.095, 2009).

De igual manera, entre las prioridades de
accion del Marco de Accion de Hyogo se hace
especial énfasis en la importancia de la capaci-
tacion y formacion: “Utilizar los conocimientos,
las innovaciones y la educacion para crear una
cultura de seguridad y de resiliencia a todo ni-
vel” (ONU, 2005, pag. 11).

En ese sentido, en el objetivo del programa
de ensenanza debe plantearse la construccion
de capacidades de prevencion y mitigacion de
riesgos a partir de la participacion activa de la
comunidad en los diferentes procesos de capa-
citacion. A este respecto Cardona (2001) plantea
que la construccion del conocimiento sobre el
riesgo debe realizarse a partir del intercambio
de experiencias del colectivo (p. 9), de esta for-
ma consideramos que los participantes se sen-
tiran motivados e identificados con el proceso
de aprendizaje dado que pueden darles un sig-
nificado propio.

En este contexto se destacan las iniciativas
de Comir FAU para la realizacion de cursos y
talleres en diversas oportunidades, fundamen-
talmente los organizados luego de los sucesos
coyunturales vividos en 2014, y luego los reali-
zados en mayo y junio de 2017, con el objetivo
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de que la comunidad adquiriera diversos cono-
cimientos y herramientas para reducir los efec-
tos de situaciones de emergencia. Este tipo de
experiencias son importantes y necesarias, sin
embargo, se considera que para fijar una es-
trategia de capacitacion primero deben deter-
minarse las prioridades y necesidades del mo-
mento, los recursos de que se dispone y luego
proceder a la planificacion y programacion de
las actividades. La aplicacion de ese principio
podra contribuir a mantener en vigencia el pro-
grama de capacitacion.

Es fundamental entonces que la propues-
ta para la capacitacion de la comunidad tenga
claro el objetivo de los cursos, programas de
induccion, talleres, etc. y también el publico al
que estan dirigidos, en concordancia con la pro-
fundidad y especificidad del conocimiento que
se requiere impartir de acuerdo con el perfil de
los actores, sus funciones y su rol en la estruc-
tura organizativa del modelo GDR-FAU, de esta
manera el aprendizaje sera mas eficaz y exitoso.

Diagrama 5. Sintesis del proceso de capacitacion

Diagndstico de
necesidades
(prioridades)

Objetivo de la
capacitacion

Conocimiento de
amenazas,
vulnerabilidades vy
riesgos.
Planes de
contingencia.
Manejo de desastres.
Sensibilizacién y
concientizacion acerca
de los riesgos.
Evacuacion.
Primeros auxilios.

Actualizacién del |
modelo GDR-FALU

Fuente: Rangel, Y. (2018)

En el diagrama 5 se presenta un esquema
de la sintesis del proceso de capacitacion antes
descrito.

Recursos para contingencias

Otro de los aspectos esenciales que con-
forman el modelo de GDR-FAU son los recursos
para contingencias, los cuales se definen como
todos aquellos equipos y sistemas de los que
debe disponer la planta fisica del conjunto
para garantizar la integridad fisica de la comu-
nidad en caso de una emergencia, de acuerdo
con los requerimientos exigidos en las normas
de higiene, seguridad y proteccion aplicables al
caso de estudio.

Las prioridades de los elementos que com-
prenden la propuesta del modelo vinculadas a
los recursos para contingencias se enmarcan
en las recomendaciones y hallazgos obtenidos
en el Estudio diagnodstico de las condiciones de
seguridad de la planta fisica del conjunto de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo (Rangel,

Planificacidn de la

Dirigido a > estrategia de
capacitacion
EGR Cursos
Estudiantes Talleres
Docentes Foros
Empleados Conferencias

Simulacros et
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2015). En este sentido, a continuacion se des-

tacan los aspectos claves que se consideraron

para la elaboracion de los lineamientos vincu-
lados a los recursos para contingencias:

1. El conjunto cumple con la mayoria de las
exigencias de las normas de higiene, segu-
ridad y proteccion, incluso las que serian
mas complejas de implementar en la planta
fisica, aquellas que tendrian mayor impacto
a nivel constructivo, tales como: nimero de
escaleras, anchos de pasillo, nimero de sa-
lidas de emergencia, entre otras.

2. La necesidad de complementar los equi-
pos y sistemas disponibles en el conjunto
para funcionar en caso de emergencia y dar
cumplimiento a lo exigido por las normas
de higiene, seguridad y proteccion significa
que en principio se debe evaluar el estado
actual de los equipos, determinar si requie-
ren mantenimiento o deben ser sustituidos.
Adicionalmente se deben incorporar los sis-
temas y servicios de instalaciones de segu-
ridad no disponibles en el conjunto.
Después de comprender la importancia vy

pertinencia de lo antes mencionado, conside-

ramos que, en orden de prioridades, los plan-
teamientos a desarrollar en el modelo GDR-FAU
para lograr los objetivos propuestos serian los
siguientes:
Elaborar los planos del medio de escape
y salidas de emergencia del conjunto (ver
Rangel, 2017, punto 3.1.2.3: Sefalizacion).
Rehabilitar el funcionamiento de la totali-
dad de las vias de escape que componen
el conjunto, incluyendo la reposicion de
los componentes faltantes en pasamanos y
apoyos en las escaleras, la remocion de los
obstaculos en escaleras, descansos y pasi-
llos con el fin de garantizar el recorrido libre
en el medio de escape, y la habilitacion de
las puertas y salidas de emergencia que se
encuentren clausuradas, con el fin de garan-
tizar el completo desalojo del conjunto de
forma rapida en caso de necesidad/en caso
de emergencia.
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Definir los lineamientos que se deben se-
guir para la realizacion del proyecto de de-
teccion, alarmay extincion de incendios que
complemente los sistemas actuales dispo-
nibles en el conjunto de la FAU, segin los
requerimientos de las normas de higiene,
seguridad y proteccion aplicables.

Elaborar los planos de ubicacion de los
equipos de prevencion y proteccion contra
incendios del conjunto.

Medios de escape

Los medios de escape son definidos por la
norma COVENIN 810:1998 como “(...) la via libre
y continua que desde cualquier punto de una
edificacion conduce a un lugar seguro” (p. 2).
En este concepto se destaca la importancia que
reviste el tener despejadas las rutas de escape
con el fin de garantizar la evacuacion total de
una edificacion de manera expedita. Con esta
medida se podria garantizar el desalojo del
conjunto en un tiempo adecuado y debe incluir
las puertas de emergencia ubicadas en la torre
de aulas, contando con el riguroso cumplimien-
to por parte del personal de vigilancia al mo-
mento de llevar a cabo las rutinas diarias del
retiro de los candados de todas y cada una de
las puertas y salidas de emergencia.

Consideraciones finales

Luego de analizar los rasgos caracteristicos
de la comunidad que hace vida en la FAU, la
propuesta de estructura organizativa del mode-
lo GDR-FAU vy lo planteado en el Plan Hemisfé-
rico para la reduccion de desastres del sector
educacion: Area formacion ciudadana: “Desa-
rrollar diferentes estrategias de capacitacion,
adecuadas al sector de la sociedad al cual va
dirigida la accion formativa” (OEA, sf), consi-
deramos que la estrategia para la capacitacion
debe ser desarrollada por niveles:

Un primer nivel, el mas profundo, orientado

a la capacitacion y formacion del EGE, espe-

cialmente brigadistas y jefes de area.
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Un segundo nivel o nivel operativo, dirigido

y adaptado a estudiantes, docentes y em-

pleados que no formen parte del EGE.

Por otra parte, es conveniente resaltar la
importancia que reviste establecer alianzas con
organismos e instituciones especializadas en
distintas areas de prevencion y mitigacion de
desastres, como Defensa Civil, Funvisis, Bombe-
ros UCV, etc, para que, desde su especialidad,
funjan como facilitadores en la preparacion de
la comunidad.

Una vez que se logren consolidar estos as-
pectos basicos se considera que se pueden
iniciar las gestiones para ir implementando en
profundidad y de forma progresiva, los aspec-
tos que contempla el modelo: capacitacion en
diferentes niveles, elaboracion de protocolos,
activacion de alertas, estrategias para la comu-
nicacion y difusion de informacion y conseguir
recursos economicos para acometer todas las
actividades que se requieran para dotar y ade-
cuar la planta fisica a las exigencias de las nor-
mas COVENIN en materia de seguridad.

Lo importante para que el modelo de GDR-
FAU pueda perdurar en el tiempo es que no
pierda la esencia de sus caracteristicas mas
basicas, esto es, que se mantenga como un
modelo “adaptable, conocido, validable, actua-
lizable™

Adaptable: Que todas las fases contempla-
das en el modelo se adeclen a la dinamica de
contexto actual en que se viva. Esto significa
que debe realizarse una revision periodica de
las situaciones de riesgo, previas y actuales,
con el fin de tener una preparacion y una res-
puesta oportuna.

Conocido: Debe ser conocido por todos los
miembros de la comunidad, en escala jerar-
quizada que puedan saber qué hacer y como
actuar en una situacion de emergencia. Ello se
logra a partir de las estrategias de difusion dis-
ponibles que garantizando que la informacion
llegue a cada miembro de la comunidad.

Validable: Una vez que el modelo es conoci-
do debe ser comprobado por etapas de accion

segln los niveles antes descritos y asi medir su
efectividad a través de practicas de simulacros, y
con ello se lograra verificar si el modelo se adap-
ta o no a las necesidades de una emergencia, si
la comunidad esta bien preparada, organizada,
capacitada e informada, a partir de ello se rea-
lizaran los correctivos pertinentes del modelo.
Actualizable: El modelo debe tener la ca-
pacidad de actualizarse con regularidad por lo
que deben ser evaluados peridodicamente cada
uno de los aspectos que lo conforman. Esa pe-
riodicidad esta vinculada con los cambios de la
dinamica social y del contexto, luego de realizar
un simulacro o si se ha presentado una situa-
cion de emergencia prevista o imprevista en él.
Adicionalmente, para que el modelo de
GDR-FAU sea exitoso, debe reconocerse la im-
portancia y el impacto que tiene la forma de
ocupacion del conjunto vy la frecuencia (semes-
tral) con que se varian los horarios y aulas por
asignatura. Desde este punto de vista, es im-
portante reconocer que el modelo de GDR-FAU
mas que una actitud frente a los eventos que
ponen a una comunidad en situacion de vulne-
rabilidad se concibe para que sea un aprendi-
zaje y un comportamiento permeado en todos
los niveles y actividades que se desarrollan en
el conjunto de la FAU y transferible a la indivi-
dualidad de los sujetos que alli hacen vida.
Por ello, se reconoce la importancia que re-
viste la revision periddica de la actualizacion
de los planes de mantenimiento, proyectos de
adecuacion y actualizacion de todos los ele-
mentos vinculados a los equipos y sistemas
para funcionar en caso de emergencia, con el
objetivo de mantenerlos en vigencia y adapta-
dos a las necesidades del momento en que se
viva y se active la cultura del riesgo.
Finalmente, a partir de los resultados obte-
nidos, se constata la ausencia de una cultura
del riesgo en una institucion que no imple-
menta medidas anticipadas para mitigar los
posibles efectos de un evento adverso vy, en
consecuencia, la comunidad no tiene una pre-
paracion adecuada, desconociendo los riesgos
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a los que esta expuesta, lo cual se manifiesta
en: insuficiente informacion acerca de la toma
de conciencia o protocolos a seguir durante
un evento, desconfianza en el funcionamien-
to de los equipos y sistemas disponibles en la
FAU para casos de emergencia, falta de clari-
dad con respecto a las rutas de escape y sali-
das de emergencia habilitadas en el conjunto
dado que no hay una senalizacion apropiada,
y en el incumplimiento de los roles que deben
corresponder a los distintos miembros de la
comunidad.

El analisis de la informacion recolectada
abrio un camino de interpretacion que, sin
ser una Unica forma de asumir este tipo de
problemas, permitio encontrar una estrategia
que puede guiar la construccion de un modelo
GDR-FAU, destacando los siguientes aspectos:
* Comunidad: Es esencial tomar como punto

de partida la organizacion y formas de ac-

tuacion de la comunidad con base en los
roles y responsabilidades que le corres-
ponden, asi como la capacitacion de acuer-
do con los niveles de conocimiento.
 Informacion para la resiliencia de la co-
munidad: Debe incluir la elaboracion de
protocolos de acuerdo con el tipo de riesgo
gue se presente en el contexto y los niveles
de alerta asociados. Debe estar estudiaday
sistematizada la difusion del modelo GDR-

FAU, la senalizacion de medios de escape,

los equipos para contingencias y riesgos y

la realizacion de simulacros.

* Recursos para contingencias: Es un pun-
to referido al mantenimiento, adecuacion

y actualizacion de la planta fisica para

dar cumplimiento a los requerimientos y
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exigencias de las normas de seguridad. Se

recomienda ademas que estos aspectos

sean implementados de forma progresiva
siguiendo el orden de prioridades que se
presenta a continuacion:

- Conformacion y consolidacion del equipo
de gestion de emergencia y reclutamiento
de voluntarios, para coordinar las activida-
des que contempla el modelo GDR-FAU y la
capacitacion del equipo.

- Difusion del directorio de emergencias, de
forma tal que, si se presenta un evento ad-
verso y aln no se ha implantado el modelo,
los miembros de la comunidad puedan te-
ner una forma de comunicarse con el per-
sonal encargado de atender la emergencia.

- Elaboraciony difusion de campanas de sen-
sibilizacion y concientizacion de la comuni-
dad para dar los primeros pasos hacia la
creacion de una cultura del riesgo.

- Elaboracion de activacion de alertas, estra-
tegias para la comunicacion y difusion de
la informacion que la comunidad requiere
para casos de emergencia, asi como la do-
tacion de recursos para contingencias rela-
cionados con la planta fisica.

Finalmente, en aras de dejar abierta una
linea de investigacion en el ambito practico y
académico, se considera fundamental promo-
ver la evaluacion e implementacion de esta
propuesta para la prevencion y proteccion de
los miembros de la comunidad que hace vida
en el campus, asi como la preservacion y con-
servacion del patrimonio de la Universidad
Central de Venezuela. Es ineludible la impor-
tancia que adquiere este tema dada la situa-
cion coyuntural actual de nuestro pais.
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Notas

1 La UNISDR define la gestion del riesgo como “El enfoque y la practica sistematica de gestionar la incerti-
dumbre para minimizar los dafos y las pérdidas potenciales (...) abarca la evaluacion y el analisis del riesgo,
al igual que la ejecucion de estrategias y de acciones especificas para controlar, reducir y transferir el riesgo”
(Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres de las Naciones Unidas, Ginebra, 2009, p. 18).

2 “lLa capacitacion en materia de gestion de riesgos se concibe como un proceso de educacion continuado
(...)" (Cardona, 2001, p. 8).
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