Docencia Universitaria, Vol. V, N° 1'y 2, Afio 2004
SADPRO-UCV
Universidad Central de Venezuela

Insucesso Académico na
Universidade: Causas e
Estratégias para a sua
Minimizacao

Antdnio Maria Martins

Universidade de Aveiro — Portugal
amartins@dce.ua.pt

Resumo

Este trabalho propde discutir algumas determinantes do insucesso académico na
universidade e, a partir delas, equacionar algumas medidas tendentes & sua minimizagao,
especialmente as que radicam nos processos didactico-pedagdgicos. O trabalho
resultou da reviséo bibliogréfica e da investigagao realizada, neste dominio, pelo autor
e, ainda, da sua reflexdo enquanto professor universitario. O trabalho conclui que as
causas do insucesso académico, em Portugal, sdo multiplas e com origem na passagem
da universidade de elites a universidade de massas e especialmente ao facto desta ndo
ter alterado a sua organizacao e os processos de ensino-aprendizagem. A este nivel,
constata-se que o enfoque radica mais na transmisséo de saberes do que na sua
aprendizagem pelo aluno. Conclui-se, ainda, que é imperioso alterar esta situa¢éo néo
apenas para reduzir as taxas de reprovacao mas sobretudo para formar diplomados
aptos a lidar com a complexidade da sociedade actual, ndo apenas no dominio econémico
mas também politico, cultural e social.

Palavras chave: insucesso académico; universidade; docéncia universitaria.

Falta de Exito Académico en la Universidad:
Causas y Estrategias para su Minimizacién

Resumen
En este trabajo se propone discutir algunas causas determinantes de la falta de éxito
académico en la universidad y, partiendo de las mismas, estudiar medidas tendientes
a su minimizacion, especialmente las que radican en los procesos didacticos-
pedagdgicos. El trabajo resulté de la revision bibliografica y de la investigacion
realizada, en este dominio, por el autor y, aiin, de su reflexion como profesor universitario.
Se concluye que las causas de la falta de éxito académico, en Portugal, son multiples
y con origen en el paso de la universidad de elites a la universidad de masas y
especialmente al hecho de que ésta no haya alterado su organizacion y los procesos de
ensefianza — aprendizaje. A este nivel, se constata que el enfoque radica mas en la
transmision de conocimientos que en el aprendizaje de éstos por el alumno. Se concluye,
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ademas, que es imperativo alterar esta situacioén, no sélo para reducir las tasas de
suspension, sino para formar profesionales aptos, capaces de interactuar con la
complejidad de la sociedad actual, en los contextos econémico, politico, cultural y
social.

Palabras clave: falta de éxito académico; universidad; docencia universitaria.

Academic Failure in the University:
Causes and Strategies for its Minimisation

Abstract

This paper discusses some of the determinants for academic failure in the university,
and based on them, formulates some measures directed at its minimization, especially
those set firmly in pedagogical-didactic processes. The paper resulted from a literature
review, as well as the research conducted by the author in this field and his own reflections
while working as a university professor. The paper concludes that the causes for
academic failure in Portugal are multiple and originate in the transition form elitist to
mass universities, especially due to the fact that the latest have not altered their
organization and processes of teaching-learning. Based on this, it is confirmed that the
focus lies more on the transmission of knowledge rather than on the learning process of
students. The conclusion is that it is imperious to modify this situation not only to reduce
the levels of failure, but also, to produce qualified graduates who may be able to deal
with the complexities of current society, in economical, political, cultural and social
contexts.

Key words: academic failure; university; university lecturing.

Introducéao

O conceito de insucesso académico, que aqui utilizamos, significa
0 ndo atingir de metas (fim de um ano lectivo ou de um ciclo de estudos)
pelos alunos dentro dos limites temporais estabelecidos e em que o
principal indicador se traduz pelas taxas de reprovacdo e com
consequéncias directas na repeticdo de anos e no abandono da
universidade sem ter adquirido qualquer diploma. Existe, contudo, um
outro tipo de insucesso académico nédo facilmente quantificavel mas
provavelmente mais nefasto: referimo-nos a ndo adequacao entre os
conteudos transmitidos na universidade, as aspira¢ées dos alunos e
a ndo conjugacéo destes factores com as necessidades do sistema
social, particularmente do sistema politico, cultural a econémico e
dos seus subsistemas de emprego/trabalho, cientifico e tecnoldgico
(Martins; et al., 1999). Estas questées remetem-nos para a analise
dos niveis: de correspondéncia entre os contetdos transmitidos, na
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universidade, e as necessidades dos sistemas em geral e dos de
emprego/trabalho em particular; de entrada no sistema de emprego
ou dos niveis de “empregabilidade” dos diplomados pelo ensino
superior; de correspondéncia entre as aspiracdes dos diplomados,
criadas pela aquisicdo do diploma, com a natureza do emprego/
trabalho (Martins e Arroteia, 2002). A discussao do processo e efeitos
do insucesso académico, para o individuo e para sociedade, apesar
da sua importancia, ndo serdo aqui abordados, remetendo-nos ao
estudo e a compreensao do primeiro tipo e a sua tipificacdo apenas
pelo indicador reprovacgao.

Importa desde ja referir que as taxas de reprovacao, no Ensino
Superior em Portugal, o consequente retardamento na finalizacéo dos
cursos ou o abandono da universidade sem qualquer diploma
assumem proporcdes muito elevadas e cujas consequéncias para a
sociedade e para 0s sujeitos sdo ainda desconhecidas.

Neste trabalho procura-se enumerar as principais causas do
insucesso académico na universidade e cumulativamente propor
algumas medidas tendentes a sua minimizagdo com destaque para
a necessaria alteracdo da carreira universitaria e para a substituicao
do modelo de ensino-aprendizagem centrado mais na transmissao
de saberes do que na sua aprendizagem. Com esta Ultima reflexao
pretende-se ndo apenas minimizar as taxas de reprovacdo mas
preparar os diplomados de forma mais adequada as exigéncias
colocadas pela complexidade que caracteriza o actual momento
societario.

Consideracdes genéricas

Antes de entrar no tema que nos propusemos analisar pretendia
equacionar trés aspectos genéricos que devemos ter presente quando
falamos sobre problemas especificos como € o caso do (in)sucesso
académico:

1. O sistema educativo, como 0s outros sistemas que constituem
a sociedade, preocupam-se mais com as suas dindmicas e com
0s principios e objectivos que se propdem atingir do que com os
sujeitos que habitam esses sistemas. Neste sentido, 0s objectivos
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da universidade sado definidos em funcdo das necessidades
externas (dos sistemas econdémico e de emprego/trabalho,
cientifico e tecnoldgico...) e das dinamicas internas associadas
aos processos de construcdo de conhecimento e logicamente da
sua transmissdo aos alunos definidos e entendidos pela
universidade segundo uma légica idealizada e provavelmente ndo
correspondente com a realidade que séo a maioria dos estudantes
gue a frequentam na actualidade.

2. Estamos a assistir, durante a segunda metade do século XX e
na actualidade, a uma mudanca de paradigma societario (Martins,
1999). Cumulativamente ocorreram alteracdes muito significativas
em Portugal nos ultimos 30 anos, especialmente no sistema
educativo, com destaque para a passagem da escola de elites a
escola de massas e sua massificacdo, primeiro no ensino
secundario e depois no ensino superior (Arroteia, 1996; Pires,
1988). A escola/universidade de massas ao nao ter alterado os
objectivos, a organizacédo, os curriculos e os métodos didactico-
pedagdgicos, tipicos da escola/universidade de elites, viu surgir
uma infinidade de disfuncionalidades como € o caso do insucesso
académico (Martins, 1991).

3. A sociedade portuguesa apresenta tracos muito marcados por
uma ruralidade tardia, com niveis globais de instrucdo pouco
significativos, com baixos indices de cultura cientifica e que portanto
nao investe na educacao ao nivel quer individual quer global. A nivel
global é sabido que a educacéo nao tem sido uma prioridade real
tanto do ponto de vista politico como, e sobretudo, econémico. O
sistema educativo tem sido responsabilizado tanto pelos baixos
indicadores de desenvolvimento educativo como pela baixa
produtividade da economia portuguesa como forma de
desculpabilizacdo dos poderes antes referidos. Neste sentido
parece-nos que ao sistema educativo tém sido atribuidas mais
culpas do que aquelas pelas quais € realmente responsavel dado
que, por exemplo, a baixa produtividade e as taxas de desemprego
s6 marginalmente podem ser atribuidas ao sistema de ensino, em
geral, e a universidade em particular.
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O insucesso académico e algumas das suas
causas

As causas do insucesso académico, na dimensao que referimos
acima, sdo multiplas como diversas sédo as formas de lidar com o
problema. Portanto, ndo pretendemos esgotar os factores que estao
na base das ndo aprendizagens e muito menos pretendemos fornecer
receitas para resolver o problema. Nos estudos empiricos é possivel
encontrar algumas constatacdes que importa referir:

1. Existem correlagBes entre o0s niveis de aproveitamento escolar
no ensino basico e secundario, as notas de entrada na Universidade
com os indices de aproveitamento escolar existentes na
universidade (Tavares; et al., 2000).

2. Existe uma maior incidéncia na ndo aprendizagem dos contetidos
abstractos (matematica, fisica e quimica, por exemplo) e daqueles
nao coincidentes com o curriculo familiar do aluno e ainda quando
0 método de ensino é dedutivo em vez de indutivo (Martins; et al.,
1999; 2002; Tavares; et al., 1998).

3. Os alunos do género masculino ndo apenas frequentam em
menor nimero a universidade como em termos meédios as suas
notas sdo mais baixas. Este facto podera resultar de frequentarem
cursos em que os contetdos sdo mais abstractos ou porque terdo
praticas sociais e de estudo diferentes das alunas (Martins; et al.,
1999; 2002; Tavares; et al., 1998).

4. Existem conjuntos de alunos que salvaguardadas as questdes
anteriores obtém niveis de sucesso diferentes nas mesmas
disciplinas quando dadas por diferentes professores.

Estas constatacdes permitem-nos verificar que as causas do
insucesso académico se encontram:

1. No aluno que chega a universidade com niveis de preparacao
muito diferenciados, ndo apenas ao nivel dos saberes cientificos e
académicos mas também sociais.

2. Na universidade dado que 0s seus objectivos, a sua organizacao
e 0s processos de ensino aprendizagem sao definidos em funcéo
das necessidades externas (dos sistemas econdmico e de
emprego/trabalho, cientifico e tecnoldgico...) e das dindmicas
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internas associadas aos processos de constru¢do de conhecimento
e logicamente da sua transmissao aos alunos sem que as suas
reais condi¢cdes sejam consideradas. Neste sentido a universidade
considera o aluno ndo pelo que comporta quando nela entra mas
por aquilo que sao os padrdes idealizados ou considerados como
minimos necessarios a essa entrada e contudo ele entra (...).

3. Na natureza das representacdes dos alunos e das suas praticas
sociais e escolares. Criou-se a ideia do estudo e da vida académica
enguanto espaco de prazer, descuidando-se a realidade objectiva
gue as dimensdes dolorosas do estudo enquanto obrigacdo de
trabalho dos estudantes causam. Por outro lado, associa-se muito
a ideia do estudo como moratdria em que 0s sujeitos se preparam
para a dureza do trabalho no futuro sem que nela a
responsabilizacdo e a falta de esfor¢co sejam reprovados ou
sentidos como tal. Estes aspectos estardo igualmente associados
a uma certa desresponsabilizacao social e profissional bem assim
como a falta de método de trabalho e de organizacédo e de
planeamento da vida em geral e da académica em particular (Bessa
e Tavares, 2002).

4. Nos processos de ensino-aprendizagem e neste sentido cabera
também aos professores alguma responsabilidade pela néo
aprendizagem dos seus alunos, quer pelas vicissitudes do sistema
educativo e pelas condicBes que lhes coloca, quer porgue nado
estardo preparados para ensinar nas novas condi¢cdes que a
universidade de massas e massificada Ihe colocaram.

O (In)sucesso académico e novas posturas dos
agentes educativos

Consideramos que as causas dominantes do insucesso
académico residem nos quatro pontos que, de forma muito genérica,
enunciamos, no ponto anterior. Para terminar importaria fazer algumas
consideracdes sobre possiveis caminhos para melhor se lidar com o
problema ou, pelo menos, para podermos desenvolver algum tipo de
reflexdo em conjunto, especialmente sobre o ultimo ponto que trata
as questdes do ensino-aprendizagem.
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1. Relativamente ao primeiro ponto, é hoje aceite que o sucesso
académico na universidade esta intimamente ligado ao sucesso
no ensino basico e secundario o que, desde logo, exige alteracdes
gualitativas nesses niveis de ensino. Consideramos que medidas
de cardcter quantitativo, como o prolongamento da escolaridade
obrigatdria para 12 anos, sem resolver os problemas de néo
aprendizagem no ensino basico de 9 anos, s vira agravar a
situacdo da universidade, a ndo ser que o0 acesso se altere. A este
nivel do acesso a universidade tera ou de estabelecer condi¢des
para o acesso dos estudantes de acordo com premissas
consideradas minimas ou desenvolver mecanismos de preparacao
ou de reencaminhamento para outras vias. No primeiro caso,
referimo-nos a exigéncia de notas minimas de entrada, quer em
termos de média geral, quer em disciplinas nucleares ou a
seleccao dos seus alunos através de provas de admissao. No
segundo caso tera de conhecer bem os seus alunos, quer através
de indicadores objectivos (analise da sua carta escolar,
especialmente pelo conhecimento do sucesso escolar e da via
seguida durante o ensino secundario: via de ensino; cursos
tecnolégicos, cursos profissionais, sistema de aprendizagem,;
curriculos alternativos), quer através de avaliacBes formais e
informais. A partir desse conhecimento do aluno, e caso nao se
verifiquem condicBes para o prosseguimento do curso escolhido,
poder serem-lhe oferecidas outras alternativas, quer noutros cursos
superiores existentes na universidade ou em politécnicos, quer em
cursos nao superiores mas especializados, como por exemplo os
CETs (cursos de especializacdo tecnoldgica) quer ainda pela
criacdo de um tempo lectivo, de acordo com as lacunas de grupos
de alunos, durante o qual os saberes basicos fossem transmitidos
por professores universitarios mas com sensibilidade para este
processo.

2. Dado gue os alunos chegam a universidade n&o apenas com
falta de maturidade académica mas também social, aquela tera
de desenvolver mecanismos de acolhimento e de integracdo que
podem passar pelo desenvolvimento de servicos de apoio
psicoldgico e especialmente pela criacdo da figura de tutor. Este
teria a incumbéncia de acompanhar o aluno em funcdo das suas
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necessidades que ndo apenas académicas mas também de
integracdo e de procura de equilibrios psicolégicos, emocionais....
(Tavares; et al., 2000).

3. A questdo que aqui mais importa discutir tem a ver com 0s
processos de ensino-aprendizagem, quer guanto ao que se ensina,
quer quanto a forma como se ensina. No primeiro caso,
consideramos que 0s conteudos curriculares sdo muito
instrumentais e apenas definidos pela universidade, limitando-se,
assim, a preparacado dos alunos para lidarem com situacdes
complexas, quer em contexto de trabalho, quer na sua preparacao
para a cidadania critica (Almeida, 2002). Este aspecto esta
associado a falta de um programa de estudos mais diversificado e
em que o aluno possa escolher contetdos associados ou ndo ao
curso que frequenta. Este caminho néo apenas poderia suprir falhas
nos curriculos existentes como poderia dar aos alunos algum
sentido e algum prazer nas aprendizagens que realiza.
Relativamente a forma como se ensina importa tecer duas ordens
de consideracdes: uma genérica, outra especifica. Quanto a
primeira, é necessario discutir quais os contetdos funcionais do
professor, a sua avaliacdo para efeitos de progresséo na carreira
e definir os critérios a seguir pelos juris ao nivel dos indicadores a
avaliar e da sua ponderac&o. E para nds indiscutivel que o professor
universitario tera de ser professor e investigador e podera
desenvolver ainda actividades ligadas com a gestéao (pedagdgica,
cientifica e administrativa) da universidade. O que € discutivel é
apenas ser avaliado pela componente cientifica em desfavor das
outras. Este processo conhecido de todos (e por isso ndo me
ocuparei em desenvolve-l0) tera naturalmente consequéncias muito
negativas nos processos de ensino-aprendizagem pelo que importa
discutir o peso de cada uma das componentes, quer em termos
do tempo dispendido pelo professor, quer em termos do peso de
cada uma para a progressao na carreira e a necessidade de criar
dispositivos legais que vinculem os jdris nas suas decisdes?.
Relativamente as consideracdes especificas, gimportaria discutir
0 que é ser professor. Para muitos a questao é simples: professor
€ aquele que ensina; ou para se ser um bom professor universitario
basta ser bom investigador. Estas definicbes ndo sdo satisfatérias
pelo que irei equacionar, de forma muito superficial, para além desta
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Ultima concepc¢do mais duas que deverdo ser entendidas como
complementares e nao excludentes:

- Primeiro. Professor cujo enfoque reside na transmisséo de
conhecimentos resultantes da investigacdo ou numa dada area do
saber ou da investigacdo especifica do professor. O saber é
transmitido dominantemente de forma unidireccional e néo
guestionado e o aluno é considerado como um receptor ideal que
s6 existe no imaginario do professor e da universidade mas que
pode nao existir na realidade. Este €, segundo cremos, o profes-
sor ainda dominante na universidade portuguesa e préximo da
concepcao, acima referida, de que para se ser bom professor é
necessario ser bom investigador.

- Segundo. Professor cujo enfoque reside naquilo que faz e por
isso reflecte sobre as suas praticas docentes e nos resultados
produzidos assumindo-se também co-responsavel por eles. Neste
sentido este professor universitario tipifica-se, segundo Brzezinski
(2002) citando Giroux, pelo: dominio dos conhecimentos especificos
da sua area de docéncia e para tal contribuira a sua investigacéo
cientifica; capacidade de transformar e organizar pedagogicamente
o saber especifico de forma que os seus alunos o consigam
apreender com o minimo esforco o que implica ndo apenas o estudo
desse processo mas também o conhecimento dos seus alunos
tanto na dimensao intelectual como sécio-cultural; dominio e
transmissdo dos saberes sdcio-culturais e politicos no sentido da
formacéo de cidadaos criticos; dominio e implementacao, junto
dos seus alunos, da transversalidade do saber, quer entre os
diferentes programas do curso, quer entre este e as outras
dimensdes da vida social, politica e cultural em que o aluno se ira
inserir. O enfoque deste tipo de professor recai num maior leque
de saberes a transmitir e na sua apreensao de forma mais
diversificada e neste sentido amplia 0 campo de investigacao do
docente universitario e centra 0 processo mais na aprendizagem
do que na transmissao do saber, ao contrario do que acontecia no
primeiro tipo.

- Terceiro. O ultimo tipo de professor que me proponho equacionar
€ aquele que ndo apenas centra 0 processo no que se aprende
(leque de saberes amplos e descritos no tipo anterior) mas na forma
como se aprende. O processo de aprendizagem neste tipo de
ensino é essencialmente construtivista (Almeida, 1996; 2002; Dias,
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2002) e inter-accionista sendo o aluno o principal responsavel pela
sua aprendizagem. Ao professor cabe a definicdo do campo e dos
conteudos da aprendizagem e o acompanhamento do aluno nesse
processo, colocando a sua disposicao as técnicas mais adequadas
para que adquira os saberes definidos, ao seu ritmo. Esta tipologia
de professor exige que o0 ensino seja mais individualizado, que os
alunos sejam mais auténomos e auto-regulados e possuidores dos
saberes basicos da area em que se desenvolve a sua
aprendizagem. Trata-se de um processo de aprendizagem-ensino
centrado no aluno e sob orientacdo do professor e em que todos
0s elementos estdo sujeitos a uma reflexdo permanente. Neste
terceiro tipo de professor estdo presentes trés grandes dimensdes
que devem informar os saberes de um professor: 1. Professor
investigador ndo sé no seu dominio cientifico e da
interdisciplinaridade entre conhecimentos afins mas também sobre
as metodologias de ensino-aprendizagem (Stenhouse, 1987); 2.
Professor reflexivo no sentido de nada estar acima de qualquer
guestionamento especialmente no dominio da relacdo pedagdgica
ao nivel das praticas (Schon, 1992); 3. Professor interventor no
sentido da preparac¢ao para a cidadania critica e ndo circunscrever
0s processos de ensino-aprendizagem apenas aos nhiveis
funcionais (Giroux, 1990).

Como é evidente trata-se de tipos idealizados e que na prética é
preciso conciliar especialmente os dois ultimos tipos de professor.
Sobre esta tipologia diriamos que o segundo estard, em alguns
aspectos, mais adequado aos primeiros anos frequentados pelos
alunos e, o terceiro, aos ultimos anos particularmente no
desenvolvimento de projectos de investigagdo e em disciplinas ou
areas que procurem fazer a ponte com o trabalho ou naquelas
disciplinas definidoras da profissdo conferida por um determinado
curso. Diriamos, ainda, que a Universidade de Exceléncia s6 se
alcancga para |4 do desenvolvimento de investigacdo, de ponta e
aplicada, com a producédo de diplomados de exceléncia entendidos
como aqueles que se mostram capazes de se inserir em estruturas
sociopoliticas, organizativas, de investigagao e tecnoldgicas complexas
e que nelas sejam capazes de criar e de inovar processos e produtos
e actualizar conhecimentos em regime de autoformacgéo. Quanto a
noés tal s6 é possivel se a universidade, neste dominio, desenvolver
uma pedagogia activa centrada nos sujeitos da aprendizagem e que
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eles para la de aprenderem a natureza tedrica, cientifica e pratica,
num dado dominio de actividade e os saberes para a cidadania (seja
na preparacdo de elites seja na preparacao de cidadaos criticos)
aprendam a aprender, por si, durante a sua vida profissional e social.

Notas

! Naturalmente que este caminho é bastante probleméatico na medida
em que vai, provavelmente, contra as aspiragdes do aluno e da sua
familia por um determinado curso superior.

2 E evidente que nao existem indicadores para avaliar objectivamente
as praticas docentes ao contrario do que ocorre na avaliacéo das praticas
de investigacao cientifica. Este € o argumento utilizado para a sua ndo
inclusdo nos processos de avaliacdo desenvolvidos pelos juris quando
da analise curricular conducente a ascenséo na carreira docente. No
entanto pensamos que as razdes terdo mais a ver com as concepgoes
dominantes do que é ser professor universitario do que pela dificuldade
de avaliacdo das actividades mais directamente associadas a docéncia.
Relativamente aos indicadores para avaliar as actividades docentes
eles poderao ser de varias ordens: 1) natureza do programa ao nivel
dos contetdos, dos métodos didactico-pedagdgicos e de avaliacao
utilizados, seleccdo da bibliografia (...); 2) cumprimento de certos
procedimentos como disponibilizacao do programa aos alunos no primeiro
dia de aulas, assiduidade as aulas, nivel de frequéncia das aulas pelos
alunos, nivel de atendimento dos alunos (...); 3) avaliacéo pelos alunos
mediante a aplicacdo de um questionario (anénimo e aplicado nao pelo
docente); 4) elaboracao de um portfélio no qual estejam referenciados
0s objectivos a alcancar, as estratégias utilizadas, os desvios e
consequentes reformulacdes e, ainda, os resultados, isto é, a descricdo
de todo o processo desenvolvido no ambito de uma disciplina ou area
de estudo; 5) investigacao pedagdgica seja no dominio da producéo de
conteldos seja na producdo de novas metodologias de ensino-
aprendizagem. Estes seriam alguns dos possiveis indicadores a servirem
de avaliacao na pratica docente dos professores universitarios.
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