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Resumen

La extension universitaria es una de las actividades béasicas que, junto con la docencia
y la investigacion, definen la accién académica institucional. Su concepto refiere la
multidireccionalidad de las relaciones Universidad-Comunidad y su compromiso de
accion. En la practica es una funcién de bajo perfil, caracterizada por los escasos
recursos destinados al cumplimiento de la mismay por la falta de un universo simbdlico
que permita la identificacion de la labor universitaria con la necesaria proyeccién e
integracion con el medio. En este trabajo se presenta la propuesta que fue discutida en
el Nucleo de Vicerrectores Académicos del Consejo Nacional de Universidades, entre
los afios 2000 y 2002, y que se present6 por primera vez en la XXIV Reunién de
GULERPE en mayo de 2002, en Cumana, Estado Sucre (NVA, 2002). En ella se propone
que, a partir de las diferentes necesidades, se elabore un marco orientador para definir
las exigencias relacionadas con la funcién de Extensién Universitaria, que promueva
una transformacion significativa desde la marginalidad y pase de ser un apéndice de
las ya tradicionales funciones universitarias (Docencia e Investigacién) a convertirse
en una tercera funcién rectora y evaluadora de la actividad institucional universitaria, a
fin de convertir la misién académica en un verdadero trinomio equifuncional y equilibrado
(Docencia, Extension e Investigacion).

Palabras clave: ciudadania; cultura extensionista; extensién universitaria; interaccion
social; docencia, extension e investigacion.

1 Presentado en el Foro Universidad y Desarrollo Social. Primer Congreso
de Educadores. Desde las voces del silencio: “Por una educacion
constructora de pais”. 21 al 24 de julio de 2004, San Cristébal, Estado
Téchira, Venezuela.

Docencia Universitaria, Volumen V,N°1y 2, Afio 2004 9



Ernesto Gonzdlez Enders

University Extension as an Academic Mission that
promotes the Interaction University-Society

Abstract

University extension is, along with teaching and research, one of the basic activities that
define university action. Its concept refers to the multidirectional relations between
University and Community. In reality it is a low profile university function characterized
by reduced financial assignments and by a lack of a symbolic universe that may lead
university action towards a desirable integration with its environment. This paper presents
a proposal that was discussed during the 2000-2002 period in the Cluster of Academic
Secretaries of the National Universities Council. It was first presented at the XXIV
GULERPE Meeting in May 2002. Its main purpose is to elaborate a guiding framework
to define the meaning of University Extension from the determination of real necessities,
and to promote a transformation of this important function from its present marginality
towards a leading role in order to convert the University mission in a thoroughly
equalized trinomial.

Key words: citizenship; extension culture; social interaction; teaching, extension and
research.

Universidad para el siglo XXI

El cambio en las universidades no es noticia, como lo podemos
observar a todo lo largo de su historia, es mas bien una constante.
Los procesos de cambio han ocurrido probablemente con lapsos
distintos en las diferentes épocas, haciéndose vertiginosos en los
tltimos afios del siglo XX hasta la actualidad. En sus inicios, las
universidades fueron concebidas como instituciones docentes y
centros para la preservacion del saber de los clasicos. Sin embargo,
gracias a su caracter autonémico, han podido cambiar de forma,
estructura y asumir nuevas misiones. Asi pudieron desarrollar la
investigacion cientifica como tarea esencial y establecer en ellas los
estudios de postgrado (Gonzélez, 2004c; Gonzalez & Whittembury,
2003).

Posteriormente, en los Ultimos veinticinco afios del pasado siglo
XX — vy pareciera ser que este siglo XXI —estan signados por la
necesidad de un gran desarrollo de la informacién y el conocimiento.
Por lo tanto, es a las universidades, las principales instituciones que
manejan y administran estos recursos intelectuales, aunque no las
Unicas en este mundo globalizado, a quienes corresponde concebir y
formular proyectos que fortalezcan la produccion cientifica,
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humanistica y tecnoldgica, para la generacién y transferencia del
conocimiento, asi como el mantenimiento del acervo cultural, acordes
con el interés y los requerimientos nacionales (Montilla et al., 1996).

Paralelamente a la instauracién de esta nueva sociedad del
conocimiento y la informacion, ha comenzado a ocurrir la aparicion
de otro hecho de gran significacién que obliga a las universidades a
incorporar una tercera y nueva mision, la extensién universitaria. Ahora
la exigencia a las universidades no es Unicamente de estudiantes que
quieren aprender o de profesores que quieren ensefar. Toda la
sociedad, con sus diversos sectores y actores, demanda que las
universidades entren en conversacion y sintonia con sus pueblos y
gue les lleguen mas directamente no sélo con nuevos profesionales,
sino que éstos sean, ante todo, verdaderos ciudadanos con ciertas
destrezas y competencias; que se ofrezcan propuestas, proyectos y
programas para sacar adelante a los paises y que el trinomio Estado-
Sociedad-Universidad realice una verdadera discusion y trabajo entre
pares, para el mejoramiento de la calidad, pertinencia y equidad de la
educacion superior. Asi, la definicién de calidad se entenderia como la
suma de los siguientes conceptos: actualizacion, eficacia, efectividad,
evaluaciéon y rendicion de cuentas, teniendo la pertinencia dos
vertientes, la pertinencia interna o académica y la externa o social
(Gonzalez, 2001a, 2004; Tunnermann, 2003).

A esto debemos afiadir otros elementos sumamente importantes
gue afectan las interrelaciones en este trinomio Estado-Sociedad-
Universidad, éstos son los procesos de globalizacion ¢, Qué hacer en
las universidades ante estos procesos de mundializacion y/o
globalizacién que estan sucediendo? La respuesta no es facil. Pierre
Cazalis, Coordinador General del Instituto de Gestién y Liderazgo
Universitarios de la Organizacion Universitaria Internacional, define a
la mundializacion como la utilizacién de herramientas colectivas y
deslocalizacién de la produccion que pueden mejorar la calidad de
vida si se reparte equitativamente. Para él, la globalizacién es un
concepto cultural de uniformizacién del mundo y va en contra de las
identidades nacionales, subregionales o regionales, dando el
predominio a unos pocos sobre la miseria y exclusién de la mayoria.
Una de las salidas, explica Cazalis, es que las universidades se
transformen y vayan a procesos o intentos académicos de insercion
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en estos procesos antes mencionados, con la preparacién de todos
los integrantes de la sociedad y en especial de jévenes, asi como
también el fortalecimiento competitivo del proceso de mundializacién
sobre el de globalizacién, permitiendo una verdadera integracion
(Gonzalez et al., 2002).

Hace algun tiempo Jorge Brovetto, Director del Grupo Montevideo
de universidades, escribio:

La institucion universitaria esta sujeta, por su propia esencia, a un
conflicto fermental de valores. Los cometidos que a ella se atribuyen
no consisten tan sélo en educar, abarca también y de manera
preponderante la creacion de un conjunto de saberes que se extienden,
desde el conocimiento cientifico y tecnoldgico, hasta las disciplinas
artisticas. La universidad crea, preserva y difunde el conocimiento,
pero también simultdneamente desempefia el papel irrenunciable de
conciencia critica de la sociedad en defensa de sus valores éticos y
culturales (...) Tareas tan importantes como las sefialadas, se cumplen
en un contexto de activo enfrentamiento de los valores que son propios
al quehacer universitario: la excelencia o calidad, la pertinencia 'y la
equidad. Estos tres valores béasicos de la universidad estan
normalmente en conflicto dinamico. Del equilibrio o desequilibrio que
observen, del predominio que alguno de ellos ejerza sobre los otros,
resulta el modelo de universidad que se construye en cada caso. El
equilibrio entre todos estos valores corresponde a una universidad
gue considera y pondera por igual la excelencia, la pertinencia y la
equidad. A este modelo que balancea ecuanimemente los tres valores
corresponde la maxima eficiencia social de gestion universitaria.

Esta es la universidad a la que aspiramosy, por lo tanto, es hecesario
todo el esfuerzo posible para que apuntemos a crear una universidad
gue se evalle en funcion de la adecuacion entre lo que la sociedad espera
de ellay lo que ésta hace. Debe reforzar sus funciones de servicio a la
sociedad mediante planteamientos transdisciplinarios para analizar los
problemas y cuestiones planteadas. Debe aumentar su contribucion al
desarrollo de las propias instituciones educativas, asi como también al
de las subregiones o regiones en las que estan localizadas. En Ultima
instancia, debe apuntar a crear una nueva sociedad no violenta y de la
gque esté excluida la explotacién, con una sociedad formada por
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ciudadanos muy cultos, motivados e integrales movidos por el amor hacia
la humanidad y guiados por la sabiduria (Bricall, 2000; Gonzélez, 1999,
2000, 2001b, 2002, 2004a, 2004b; Gonzéalez & Alvarez, 2002; Gonzéalez
& Whittembury, 2003; Gonzélez et al., 2002; Montilla et al., 1996;
Tlnnermann, 1998a, 2003; UNESCO, 2000).

Actuales previsiones catastroficas hablan de desequilibrios crecientes
entre paises ricos y pobres: un desequilibrio demografico, con grandes
aumentos de poblacion en regiones menos desarrolladas y
envejecimiento de la poblacion en regiones mas desarrolladas; un
desequilibrio tecnolégico, que genera una brecha cada vez mayor entre
regiones ricas y pobres. Por un lado tenemos una explosién poblacional
Yy, por otro, una explosién tecnoldgica, lo que no parece ser una buena
combinacién puesto que se tiende a aumentar la iniquidad, a bajar la
calidad de vida, a frenar el desarrollo econémico y social, con graves
consecuencias en los aspectos culturales y medioambientales. Estas
previsiones ayudan a darse cuenta que si no queremos adentrarnos
en el siglo XXI con los mismos problemas agravados, la situaciéon
descrita debe revertirse. Aunque estas previsiones nos asustan, otras
pueden iluminarnos en el camino a seguir, y en esto la educacion
juega un papel fundamental (Gonzalez, E, 2004; L6pez-Segrera, 2001;
Lopez-Segrera & Filmus, 2000, Yarzabal, 1999).

El gran desafio no es sd6lo que todos tengan acceso a la educacion,
sino que se eduque de una manera diferente. Una disminucion de las
desigualdades requiere la reeducacion de la humanidad. La educacién
debe favorecer un nuevo tratamiento de las cuestiones econémicas,
culturales, sociales, éticas e internacionales, asi como el respeto por
el ser humano, independiente de su origen. Una nueva educacién exige
poner atencién al desarrollo sustentable y a usar sabiamente las
nuevas tecnologias y los medios modernos de comunicacion, asi como
disefar una politica organizacional para el uso de ellas, promover un
cambio de actitudes y habitos de trabajo con la necesaria adecuacion
de las estructuras académico-administrativas y de su funcionamiento.
En otras palabras, hemos estado proponiendo la necesaria discusion
y puesta en marcha de una nueva mision y vision, de nuevos fines y
objetivos, nuevos perfiles, en fin, de un nuevo curriculo para la
educacion superior venezolana. Como es de suponer, ello obliga a
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considerar y a entender que la transformacién académica no puede
limitarse a un simple cambio curricular. En efecto, un profundo cambio
de actitudes en docentes, estudiantes e investigadores debera
articularse con el abordaje de un conocimiento pertinente, es decir,
con capacidad para enfrentar problemas globales y complejos propios
de la llamada sociedad del conocimiento (Albornoz, 2000;
Declaracion del NVA, 2002: Gonzalez & Alvarez, 2002; Gonzélez et
al., 2004a, 2004b; Tunnermann, 2003).

La universidad latinoamericana y caribefa
del siglo XXI

El trinomio equilibrado de las cuatro triadas (figura 1) nos configura
un nuevo modelo democratico y autondémico universitario, que
retne las interacciones sociales necesarias en este nuevo siglo para
llevar adelante las misiones universitarias de docencia,
investigacion y extension.

Figura 1
Trinomio equilibrado de las cuatro triadas
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Ademas, incorpora la exigencia de entender, como actividad
primordial de la universidad, la generacion de un ciudadano con
destrezas profesionales capaz de manejar éticamente el
conocimiento para beneficio de la sociedad en la que se mueve. Este
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ciudadano responsable es consecuencia de la mezcla equilibrada
de los valores universitarios que deben conformar cualquier
universidad que tenga por norte que el ser humano sea
fundamentalmente humano y a la vez un ser social, con derechos y
también con responsabilidades. A este modelo que balancea
ecuanimemente las cuatro triadas corresponde la maxima eficiencia
social de gestion universitaria.

Origenes latinoamericanos de la Extension
Universitaria

Dentro de la nueva concepcion universitaria, aparte de la docencia
y la investigacién, ya mas o menos consolidadas, se hace necesario
la incorporacién de la extensién como una tercera dimensién
académica igualmente importante que las anteriores, para toda esa
comunidad de intereses de profesores, estudiantes y egresados, que
a través de novedosas e ingeniosas experiencias extensionistas,
revelan que el conocimiento, la inteligencia y la capacidad
transformadora del saber se viene percolando con fuerza en todo el
tejido social y del Estado. No cabe la menor duda de que la extension
universitaria, con su capacidad actual para soportar muchas
definiciones, esta contribuyendo con una revolucién del manejo del
conocimiento que permite una verdadera interaccion de todos los
actores y sectores de la sociedad. La extension es un inmenso
agregado de retos, poibilidades y perspectivas, una herramienta
extraordinaria para enfrentar los retos sociales en el nada facil siglo
que acabamos de comenzar.

La preocupacion de las universidades latinoamericanas por
extender su accién mas alla de sus linderos académicos arranca de
la Reforma de Cdordoba de 1918. Ni la universidad colonial ni la que
surgi6 al inicio de la época republicana se plantearon como tarea propia
la labor extramuros. La colonial no se sentia vinculada con su sociedad,
sino tan sélo con un sector muy reducido de ella y, posteriormente,
tampoco se lo propuso la universidad republicana, puesto que este
cambio no implicé la modificacion de las estructuras sociales de la
colonia, inicamente cambiaron las autoridades de la peninsula ibérica
por autoridades criollas. Al inicio de la republica se implant6é un esquema
importado, el de la universidad napolednica, que practicamente dura
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hasta nuestros dias con incorporacién de unos pocos esfuerzos de
modificacion o cambio. El énfasis profesionalista y la sustitucion de la
universidad por un conglomerado de escuelas profesionales, asi como
la separacion de la investigacion cientifica de las tareas docentes,
que dejo de ser una tarea propia de las universidades y pasé a las
academias e institutos, es la huella fundamental de este periodo. De
esa manera se privilegio la preparacion de profesionales y, la ciencia
y la cultura perdieron su espacio en el quehacer universitario. En
Europa, en 1810, con la incorporacion de la nueva concepciéon
humboldtiana de universidad, se incluye junto con la docencia de
pregrado, la docencia de postgrado y la investigacion; pero en
Latinoamérica esa corriente empieza posteriormente, en la primera
mitad del siglo XX (México en 1929 y Venezuela en 1941). Tampoco
se planteé la necesidad de extender la accién académica mas alla de
las aulas: toda la vida cultural universitaria se reducia a la celebracion
esporadica de algunos actos culturales, deportivos y publicacién
ocasional de alguna que otra obra (Gonzalez, 2004c; Gonzalez &
Whittembury, 2003; Plan de Desarrollo del Postgrado de la UNAM,
2002; Tunnermann, 1998b, 2003).

El primer cuestionamiento serio de la universidad latinoamericana
tradicional ocurre en 1918 con la aparicion de una confrontacion entre
la sociedad, que comenzaba a experimentar cambios en su
composicion interna y la propia universidad enquistada en esquemas
obsoletos, concretandose el llamado Movimiento o Reforma de
Cérdoba. La clase media fue la protagonista clave de dicho movimiento,
en su afan por lograr acceso a la universidad, hasta entonces
controlada por la vieja oligarquia terrateniente y el clero, que le permitié
a esta nueva clase emergente su ascenso politico, social y econémico.
En el Manifiesto Liminar los estudiantes cordobeses de 1918 denuncian
el “alejamiento olimpico” de la universidad, su total despreocupacién
por los problemas nacionales y su “inmovilidad senil”, por lo mismo
que era “fiel reflejo de una sociedad decadente”. “Vincular la universidad
al pueblo” fue uno de los postulados de la Reforma, que debia inspirar
la tarea llamada de extramuros o de extension universitaria. Toda la
gama de actividades que genero el ejercicio de esta mision social,
gue incluso se tradujo en una mayor concientizacion y politizacion de
los cuadros universitarios, contribuy6 a definir el perfil de la universidad
latinoamericana, al asumir ésta tareas que no se proponian o
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permanecian inéditas para las universidades de otras regiones del
mundo. Se pensaba que mediante este tipo de tareas el estudiante
tendria la oportunidad, no s6lo de familiarizarse con los problemas de
su entorno y de entrar en contacto con su pueblo, sino también la
ocasion de devolver a éste, en servicios, parte del beneficio que
significaba pertenecer a una minoria privilegiada que tenia acceso a
la educacion superior pagada en Ultima instancia, por el esfuerzo de
toda la comunidad. Surgieron una serie de programas llevados a cabo
por profesores y estudiantes que tenian lugar en las fabricas, talleres,
asentamientos campesinos y sedes sindicales (Tunnermann, 1998b,
2003).

Afos después, en el Primer Congreso de Universidades
Latinoamericanas, celebrado en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en 1949, se aprobd una serie de resoluciones vinculadas
con el concepto mismo de universidad en América Latina y sobre la
accion social de la universidad y la extensién cultural universitaria. Se
puntualizé que “la universidad es una institucion al servicio directo de
la comunidad, cuya existencia se justifica en cuanto realiza una accion
continua de caracter social, educativa y cultural, acercandose a todas
las fuerzas vivas de la nacién para estudiar sus problemas, ayudar a
resolverlos y orientar adecuadamente las fuerzas colectivas”. En este
congreso se aprobé también la Carta de las Universidades
Latinoamericanas, que constituye el ideario de la Unién de
Universidades de América Latina (UDUAL). En ella se declaré, entre
otras cosas, “el derecho de todos los hombres a participar en la vida
cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a compartir los
progresos cientificos y sus beneficios”. Se pronuncié también que “la
universidad sea la expresion real de su momento historico y el perfil
auténtico de la comunidad en que actia y que sea una entidad que no
s6lo acumule cultura y transmita el saber, sino un sistema activo de
funciones que beneficien a la colectividad en que se encuentra su
génesis vital”.

Creadala UDUAL, ésta convoco en 1957 a la Primera Conferencia
Latinoamericana de Extensién Universitaria y Difusion Cultural, que
se reunié en Santiago de Chile y aprob6 una serie de recomendaciones
gue precisan la teoria latinoamericana sobre esta materia. Alli se
aprobo, por ejemplo, que la extensidon universitaria debe ser
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conceptuada por su naturaleza, procedimientos y finalidades, de la
siguiente manera:

La extension universitaria es misién y funcién orientadora de la
universidad contemporanea, entendida como ejercicio de la
vocacion universitaria. Se funda en el conjunto de estudios y
actividades filosoficas, cientificas, artisticas y técnicas, mediante
el cual se auscultan, exploran y recogen del medio social, nacional
y universal, los problemas datos y valores culturales que existen
en todos los grupos sociales. Y como fines fundamentales proyecta
dinamica y coordinadamente la cultura y vincula a todo el pueblo
con la universidad. Ademas debe procurar estimular el desarrollo
social, elevar el nivel espiritual, intelectual y técnico de la nacion,
proponiendo, imparcial y objetivamente ante la opinion publica, las
soluciones fundamentales a los problemas de interés general
(Tdnnermann, 2003).

Este concepto, el cual predominé por varias décadas, permitio la
incorporacion de las tareas de extension y difusion al quehacer normal
de la institucidn, pero consideradas como una proyeccion a la
comunidad de ese quehacer, como una extension de su radio de
accion y, por supuesto, predominé el criterio de dadiva cultural
con un marcado acento paternalista o asistencial en las labores que
se realizaban. Es la universidad la que day la comunidad la que recibe
mediante un canal de una sola via. El peruano Augusto Salazar Bondy,
en 1972, manifesté que esta concepcion profundiz6 la idea del
pueblo inculto; no hay una indagacion previa del mundo a donde se
dirige la comunicacion, ni se recibe nada de esa comunidad. Por su
parte, el brasilefio Darcy Ribeiro sefialé que “la extension cultural es
frecuentemente una actividad de caracter mas o menos demagoégico
gue se ejerce a veces extramuros, a veces en la misma universidad,
esparciendo caritativamente una niebla cultural a personas que no
pudieron frecuentar cursos de nivel superior” (Tunnermann, 2003).

Los programas de extension generalmente han consistido en el
auspicio de conferencias, charlas, teatro experimental, coros, orquestas,
conjuntos de danza, encuentros deportivos, programas radiales o
estacién de radio o television, cursos de verano, exposiciones, conciertos,
cineclub, etc. En el mejor de los casos, programas de accién social,
principalmente en el area de las ciencias de la salud, cursos de
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alfabetizacion, educaciéon para adultos, asesorias a sindicatos y
empresas, consultorios juridicos, etc. En algunos casos, la prestacion
de servicios y, en general, las actividades para la generacién de ingresos
propios constituyen las acciones que llevan a cumplir esta funcion. Aunque
estas actividades no escapan de los procesos de promocion, divulgacion
y de desarrollo humano implicitos en la labor de extension, no representan
el ideal conceptual que la origind como mision universitaria. Asi, todas
estas labores se han caracterizado por: a) no responder a programas
bien estructurados ni a objetivos claramente definidos; b) tener un caracter
marginal, en el sentido que no guardan relacion con las tareas docentes
o de investigacién ni con los planes y programas de estudio; ¢) partir de
un concepto de extension en el cual predomina el propésito de difusion
cultural y d) responder a tipo de trabajo universitario que demanda una
sociedad clasista, en la cual no se espera que las actividades de extension
tengan caracter formativo y concientizador, sino por el contrario un simple
propésito informativo, ornamental y muchas veces paternalista o
caritativo.

La Extension Universitaria como promotora
de interaccion social

Un nuevo concepto de extensidn universitaria y difusién cultural
surgié de los analisis socioantropoldgicos sobre el papel de la
educacion en el seno de la sociedad, reconociéndose que ésta es un
subsistema social que forma parte del sistema social global y, por lo
mismo, es un reflejo de éste, pero goza de autonomia como para, a
su vez, influir sobre la sociedad y propiciar su cambio. Asi lo reconocié
la Segunda Conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria
y Difusién Cultural, realizada en México en 1972, que desempefié un
papel clave en la evolucion del concepto de extension, al declarar
gue “las universidades son instituciones sociales que corresponden
a partes del cuerpo social y que la extensiéon es una de sus funciones.
Por lo tanto, ella es fundamentalmente histérica y se da inmersa en el
proceso social de los respectivos pueblos y en general de la América
Latina”. De alli surge como aporte importante de esta reunién, la definicion
de extension como:

Un proceso multidireccional de interaccion social entre la universidad
y los demas componentes del cuerpo social, sobre la que se funda
su razén de existencia, a través de la cual, La universidad asume y
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cumple su compromiso de participacion en el proceso social de
creacion de la cultura y de liberacion y transformacion radical de la
comunidad nacional (NVA, 2002; Tinnermann, 2003).

¢, COmMo poner en practica este concepto de extension definido en el
afo 1972 en la UDUAL? Al respecto, Darcy Ribeiro sefial6:

Uno de los aspectos méas importantes es volcar la universidad
hacia el pais real, hacia la comprensién de sus problemas concretos,
merced a programas de investigacion aplicables a la realidad nacional,
a debates amplios que movilicen a todos sus 6rganos y servicios. En
sociedades acometidas de lacras tan dramaticas como las
latinoamericanas, nada es mas aleccionador, concientizador e incluso
revolucionario que el estudio de la realidad, el diagnéstico de los
grandes problemas nacionales, el sondeo de las aspiraciones
populares y la demostracion de la total incapacidad del sistema vigente
para encontrarles soluciones viables y efectivas dentro de plazos
previsibles.

Por su parte, Augusto Salazar Bondy propuso:

El primer paso radica en establecer la dialogicidad en el seno de la
propia comunidad universitaria, superando las formas autoritarias y
de dominacién que suelen darse en las relaciones profesor-alumno.
Introducir nuevas formas institucionales y crear relaciones educativas
gue promuevan la genuina convivencia y afirmando una pedagogia
del didlogo permanente entre educador y educando, propiciando
la apertura de la institucion, con acceso amplio y libre y una
comunicacion bidireccional y constante con la comunidad en
un sentido horizontal e integrador. El ideal no es que la universidad
sea educadora de la comunidad, ni siquiera en la comunidad, sino
gue la comunidad sea educadora con la universidad.

Sin lugar a dudas, todas las consideraciones anteriores estan
implicitas y presentes en declaraciones y documentos como los de la
Conferencia Regional sobre Politicas y Estrategias para la
transformacioén de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(La Habana, Cuba, 18 al 22 de noviembre de 1996); los de la
Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior (Paris, octubre de
1998, UNESCO 2000); los de la Conferencia de Rectores de las
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Universidades Espafolas (Bricall, Universidad 2000); los de la V
Reunién Nacional de Curriculo, Comision Nacional de Curriculo, NVA,
Escenarios para la Universidad del Siglo XXI (Gonzélez, 2000); las
Politicas y Estrategias para el Desarrollo de la Educacién Superior en
Venezuela 2000-2006 (MECD, 2001); Declaracion del Nuacleo de
Vicerrectores Académicos en relacion con la Transformacion
Universitaria (NVA, 2002); las Politicas Académicas de la UCV:
Documento aprobado por el Consejo Universitario de la UCV el 31 de
enero de 2002 (Gonzéalez & Alvarez, 2002); el Pensamiento estratégico
en accién para una UCV innovadora: Desarrollo académico como via
hacia el fortalecimiento institucional de la UCV, (Gonzélez, et al., 2004a),
entre otros.

En ese sentido y dado que la tendencia actual indica la necesidad
de ejecucion de proyectos de extensién mas que de actividades
aisladas, que no sélo vinculen las funciones universitarias, sino que
también integren areas del conocimiento y capten voluntades de
diferentes actores e instituciones intra y extra-universitarios,
proponemos que, a partir de las diferentes necesidades, se elabore
un marco orientador para definir las exigencias relacionadas con la
funcion de Extension Universitaria, que promueva una transformacion
significativa desde la marginalidad y pase de ser un apéndice de las
ya tradicionales funciones universitarias (Docencia e Investigacion) a
convertirse en unatercera funcién rectora y evaluadora de la actividad
institucional universitaria y, convertir la misibn académica en un
verdadero trinomio equifuncional y equilibrado (Docencia, Extensiéon
e Investigacion). Esta propuesta fue discutida en el Nucleo de
Vicerrectores Académicos del Consejo Nacional de Universidades entre
los afios 2000 y 2002 y se presento por primera vez en la XXIV Reunion
de GULERPE en mayo de 2002, en Cumana, Estado Sucre (NVA,
2002). La podemos resumir asi:

I. La Extension, funciéon marginal

El andlisis participativo de la Comunidad Universitaria en una de
las funciones académicas de la Universidad Venezolana es
considerada marginal, entre otras razones porque su concepto no
esta lo suficientemente claro para la comunidad universitaria, ni esta
interiorizado el compromiso de la accién que cada miembro de la
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institucion debe tener en pro de la construccién de la cultura social, ni
tampoco la relevanciay prioridad de esta funcion cuando se compara
con la docencia o con la investigacion.

También es marginal por los recursos econémicos y apoyo logistico
asignados histéricamente para el cumplimiento de sus actividades, asi
como su escasa 0 nula insercién dentro de los planes curriculares de
las distintas carreras profesionales que ofrece la Universidad. Salvo
contadas excepciones, presenta una estructura organizativa débil y dentro
del personal académico no existe conceptualmente, consenso pleno de
la extension ni de los alcances o actividades que ella involucra. Segun el
Profesor José Andrés Tovar (1998), esta situacién define la carencia de
un universo simbdlico para la extensién. En ese mismo sentido, el
Profesor Edgar Martinez (2000) propone la tesis que en la universidad
venezolana “no existe la cultura de la funcién de Extensién como
compromiso en los procesos de transformacion y desarrollo del entorno
socioeconomico del pais, que es la razon de ser y quehacer de los
esfuerzos de formacion e investigacion que se realizan en la universidad”.

El disefio de una politica para la extension exige, ademas, una
discusion y acuerdo sobre la Universidad en el presente milenio y dentro
de los procesos de cambio que vive Venezuela. Esta ofrece desafios y
oportunidades extraordinarias para que la Universidad se inserte
definitivamente en la vida social y econémica del pais, por lo que es
necesario contar con un diagndstico preciso de esas necesidades y
requerimientos de las comunidades e instituciones de desarrollo, para
asi articular, segun nuestras fortalezas y potencialidades, los programas
y proyectos académicos de acuerdo a esas exigencias. Se trata de hacer
pasar a la Universidad de una concepcion “ofertista” y de una docencia e
investigacion “intramuros” a una que disefie sus planes curriculares,
acciones y recursos en funcion de atender la demanda de ese entorno,
parala busqueda de un desarrollo sustentable, participativo y democratico
(Martinez, 2000).

Il. Criterios orientadores de las Politicas para la
Educacion Superior en Venezuela

En este documento (MECD, 2001) se definen una serie de criterios

orientadores que permiten canalizar el trabajo institucional en este
marco, en el cual se propone: a) educacion superior como servicio
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publico; b) calidad e innovacién; c) ejercicio del pensamiento critico;
d) equidad; e) pertinencia social; f) formacion integral; g)
fortalecimiento académico; h) autonomia; i) articulacion vertical y
horizontal y j) cooperacién internacional. Dado que existe un
planteamiento publicado al respecto, haremos referencia de sélo
algunos de ellos que identifican la labor extensionista:

- Educacion superior como servicio publico. Tanto el
conocimiento que crean, recrean y transmiten las instituciones de
educacién superior, como la formacién que ellas brindan,
constituyen un bien social comun. En tal sentido, resulta de gran
importancia reconocer el caracter de servicio publico que
histéricamente ha tenido y tiene hoy la educacion superior y, en
consecuencia, el compromiso colectivo de las respectivas
instituciones con los intereses de la sociedad venezolana.
Garantizar este servicio y velar por su calidad constituyen unas de
las tareas fundamentales del Estado venezolano.

- Ejercicio del pensamiento critico. La creciente complejidad de
las instituciones de educacidén superior en la sociedad
contemporanea tiene una doble implicacion. Por una parte, que en
el cumplimiento de sus funciones estas instituciones deben
configurarse no sélo como creadoras, transmisoras y difusoras
de conocimientos, sino también distinguirse como “centros de
pensamiento critico”, para comprender los nuevos fendmenos que
emergen como producto de los cambios y producir respuestas
frente a éstos; para formar a sus estudiantes en y para el ejercicio
del pensamiento critico, para situarse como instituciones lideres.

- Pertinencia social. Dado su caracter de espacios donde se
cultiva el conocimiento, la reflexién y la valoracién critica, las
instituciones de educacién superior deben ser sensibles a las
demandas de la sociedad; orientarse hacia la afirmacion del interés
publico y valores; contribuir con el desarrollo social, politico, cultural
y educativo, y contemplar la participacion de sus profesores y
estudiantes en el estudio, comprension y posibilidades de solucién
de los problemas sociales, politicos, culturales y morales de la
realidad nacional.
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- Formacion integral. Las instituciones de Educacion Superior
deben caracterizarse por brindar a los estudiantes experiencias
educativas orientadas a su formacion integral como profesionales,
como personas y como ciudadanos. En tal sentido, los planes y
programas curriculares deben emprender profundos cambios que
promuevan tanto la articulacion de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos, sociales y humanisticos, como logros educativos en
términos de:

a. Conocimientos y competencias relacionados con el ejercicio
profesional.

b. Capacidades y actitudes intelectuales que permitan a los
estudiantes abordar, analizar, relacionar y transferir conocimientos.
c. Actitudes y capacidades de valoracidn ética, social, intelectual,
estética y politica.

d. Capacidades y actitudes para desempefarse proactivamente
en la generacion de nuevas oportunidades laborales.

I1l. Tendencias

- La aldea global

La exigencia del mundo actual y las caracteristicas globalizantes
nos llevan a ratificar la necesidad de una mayor competitividad y
fortalecimiento de los valores de nuestra sociedad, en funcién de
una mejor preparacion para asumir el proceso, tomando en cuenta
las realidades locales pero con vision global.

- Del modelo de la oferta al modelo de la demanda

Cambiar de modelo empieza por cambiar la forma de pensar. En
el modelo de la oferta se ejecutan programas, proyectos y muchas
actividades desde la perspectiva de la disciplina, incluso la oferta
de la investigacion parte en gran medida de los intereses del
investigador, construidos fundamentalmente a partir de su
formacion intelectual, en donde, en el mejor de los casos, el proceso
de extension se ejecuta posterior a la obtencién de los resultados
de lainvestigacion.

Pasar del modelo de la oferta al modelo de la demanda implica
previamente identificar y jerarquizar problematicas a ser abordadas
por procesos de investigacion-extension-docencia y, sobre esa
base, generar equipos transdisciplinarios en cuyo seno se formen
estudiantes de pre y postgrado en el marco de las funciones
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académicas integradas y donde la extension defina lineas de accién
previas, durante y posteriores al proceso.

- Larealidad como espacio académico

La complejidad de las situaciones reales deben ser abordadas
desde diferentes perspectivas con enfoque holistico y
transdisciplinario. Es un medio ideal para la confrontacién entre la
teoriay la practica, que a su vez conforma un escenario ideal para
la formacion integral del estudiante y para la ejecucion de programas
y proyectos integrados de investigacion-extensién-docencia.

- El intercambio de los saberes

Las relaciones universidad-comunidad cambian radicalmente
desde la perspectiva de una verdadera integracion. El clasista
concepto extensivo que sitda a la universidad en un plano superior
gue “extendia” su brazo intelectual para ayudar a mejorar las
condiciones en el medio circundante, difiere de la actual concepcién
de integracion y acompafiamiento, donde la universidad se “nutre”
del saber popular, trasciende en sus espacios para la definicion
conjunta de propuestas y promueve una mayor sensibilizacion hacia
la realidad social. Asimismo, estimula la participaciéon y el
compromiso con acciones de desarrollo sostenido, construido en
el propio seno de la relacion.

IV. Propuesta de politicas y estrategias

a. De actividades aisladas a programas y proyectos

- Definicion y promocién de programas y proyectos corporativos.
- Abordaje de comunidades urbanas y rurales en forma integral.

- Direccion de programas y/o proyectos segun necesidades
detectadas.

- Registro y presentacion de iniciativas ante el Consejo Central de
Extension de cada universidad.

- Desarrollo de recursos humanos para la gestion de programas y
proyectos de extension.

- Definicién de perfiles e identificacion de lideres de proyectos y
grupos de interés.

b. Vinculacién entre funciones universitarias

- La Extension como una actividad andragdgica, es decir, como
una disciplina educativa no formal, que trata de comprender al
adulto(a), como un ente bio-psico-social. En esencia, es un estilo
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de vida, sustentado a partir de unas concepciones de comunicacion,
respetoy ética, a la vez de un alto nivel de conciencia'y compromiso
social.

- El trabajo comunitario como eje transversal: asignatura o actividad
fundamental de autodesarrollo.

- Apoyo de procesos de investigacion/accién dirigidos a los sectores
mas vulnerables de la sociedad, de acuerdo a prioridades regionales
y locales.

- Divulgacion de resultados de investigacion en el ambito no
cientifico: Revistas de divulgacion, prensa, radio etc.

c. Extension hacia dentro. (Fortalecimiento institucional
interno para mejorar la proyeccién e integracion de la
universidad haciay con la comunidad)

- Diagndéstico del clima organizacional y propuesta para el
fortalecimiento del mismo.

- Fortalecimiento de la motivacién al logro, mejora de la autoestima
institucional y de las relaciones interpersonales e intergremiales
(Sentido de pertenencia institucional).

- Creacion de la conciencia creativa de proyeccion universitaria.

- Fomento de nuestra imagen corporativa.

d. Evaluacién e impacto de la accién universitaria

- Evaluacion de la pertinencia social de las funciones universitarias.
- Deteccidon de necesidades de investigacion y extension segun
areas problema.

- Seguimiento de la insercion de los egresados.

- Evaluacion de pasantias.

- Estudios de mercados de trabajo.

- Actualizacion de perfiles de las carreras universitarias.

- Coordinacién, informacién, seguimiento y evaluacion institucional.
- Evaluacion del impacto de las actividades universitarias sobre la
base de la ejecucion de proyectos de investigacidn, extension,
catedras libres, etc.

- Definicion de indicadores de productividad y productos.
Reconocimiento de productos comunes.

- Productividad de proyectos evaluada en funciéon de la
manifestacion efectiva de la vinculacion entre funciones
universitarias.
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- Revisién de perfiles de las carreras universitarias y postgrado de
acuerdo a las necesidades sociales y productivas y a las nuevas
formas de creacion del conocimiento.

e. Insercion de la extension en el curriculo

- Establecer el servicio social como requisito de pregrado y de
postgrado, fundamentado en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela en sus articulos 134 y 135.

- Através del autodesarrollo, realizar actividades departamentales,
culturales, conservacionistas, entre otras que conduzcan hacia una
mejor proyeccion de laimagen universitaria, a través del desarrollo
de habilidades, destrezas y actividades de formacién integral en
los estudiantes.

- Participacion de los estudiantes como colaboradores y/o lideres
de proyectos de extension, registrados en el Consejo Central de
Extension y reconocidos como actividad académica (créditos) o
como actividad de autodesarrollo.

- Tesis de grado enfocadas en el aporte a la solucién de alguna
problematica del entorno, que respondan a demandas de empresas
u organizaciones publicas o privadas.

- Realizacion de las Practicas Profesionales y Pasantias Sociales
con enfoque holistico de los problemas y que respondan a
demandas sociales.

- Participacion de los estudiantes en procesos de investigacion-
accion e investigacion—desarrollo.

- Desarrollo de procesos de comunicacién—extensién al nivel de
Pre y Post- grado: Periodismo Universitario.

- Creacion y participacion en redes sociales de procesos de
educacion—produccion en areas prioritarias.

- Creacion de Redes de informacion e intercambio de experiencias.
- Incorporacion en todos los semestres lectivos y en todas las
carreras de asignaturas de formacion, de desarrollo humano y de
formacion de emprendedores, tales como: Gerencia, Programacion
neurolinguistica, Inteligencia emocional, Planificacion participativa,
Planificacion estratégica, Alianzas estratégicas, Motivacion al logro,
Couching y Formulacion de Proyectos, entre otras.

- Participacion en la evaluacién de la pertinencia social de la funcién
universitaria.
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- Procesos de validacion del conocimiento en medio real.

- Estudios socio-antropolégicos, culturales, educativos,
econdémicos, de salud, ambiente, etc.

- Investigaciones folcléricas, culturales e histdricas.

- Rescate de la tradicion y cultura popular para consolidar la
identidad nacional.

- Estudio de necesidades sobre las condiciones de vida de las
comunidades.

- Tecnificacion de procesos productivos, proteccion y restauracion
del medio ambiente.

- Organizacién de comunidades para resolver problemas socio-
econdmicos y educativos.

La Extension como funcion de transformacion

La extension en este contexto se convierte, entonces, en la mejor
estrategia de accion para establecer esos vinculos para la
transformacion de la Universidad que se aspira. Esta exigira la
construccién de una cultura extensionista basada en la
sensibilizacion y formacion de la comunidad universitaria (profesores,
estudiantes, egresados, personal administrativo y obrero) para que
sus labores, actividades de docencia e investigacion y extension se
encuentren asociadas a programas y proyectos que atiendan a las
soluciones de problemas de las comunidades urbanas y rurales (sin
gue esto signifique la castracion del conocimiento universal y
trascendente de nuestros quehaceres cientificos, tecnologicos y
culturales). Implica, también, un cambio en el ejercicio de una docencia
e investigacion sustentada en la realidad concreta sobre la cual se
actla con deseos de transformacion y, en consecuencia, los productos
generados como son la formacion o capacitacion de los estudiantes
y los resultados de investigacion, estan intrinsecamente integrados a
las soluciones de los problemas identificados en esas comunidades,
fortaleciendo el compromiso social de la universidad al restituir sus
saberes al medio, quienes al mismo tiempo se enriquecen y amplian
en su teoria y praxis. La funcién de extensién adquiere en
consecuencia: una valorizacién plena en la Universidad y en la
Sociedad, comprension de su papel transformador.
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Conclusiones

La funcién extension esta llamada a monitorear, a través de
indicadores e indices de gestion e impacto, la pertinencia social de la
labor institucional universitaria, ya que no es posible demostrar la
eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion universitaria si no se
registran las actividades y proyectos. En ese sentido, y dada que la
responsabilidad institucional de hacer realidad este compromiso
requiere una serie de condiciones minimas necesarias para la
ejecucion y puesta en practica de la misma, se hace necesario
considerar lo siguiente:

1. Establecer una vision compartida y una estructura organizativa
flexible acorde con las exigencias cambiantes del entorno.

2. Desarrollar talento humano bien capacitado y comprometido para
una mejor proyeccién e integraciéon comunitaria, conformandolo
en equipos multidisciplinarios que interactien horizontal y
reciprocamente con la comunidad.

3. Entender que el destinatario de la accion extensionista es la
sociedad entera, sin distingos ni discriminaciones. Esto es,
educacién y formacién para todos, durante toda la vida y sin
fronteras, para cumplir con los paradigmas de la educacion
permanente y la sociedad educativa.

4. Similar reconocimiento y valor académico a las actividades,
programas y proyectos de extension. Docencia, extension e
investigacion deben estar presentes en las politicas y estrategias
de las instituciones, vinculandose reciprocamente.

5. Como sigue siendo valido que una estrecha interaccion
Universidad-Sociedad se encuentra en el corazén mismo de los
programas de extension, éstos deben concebirse, disefiarse y
llevarse a cabo en didlogo constante con la comunidad y con un
pleno conocimiento de la universidad acerca de la problemética de
la sociedad.

6. El caracter comunicacional de la extensién debe tener plena
vigencia tanto hacia la propia comunidad universitaria como hacia
la sociedad.

7. Plan estratégico y planes operativos dindmicos y flexibles
disefiados a partir de la esencia misma de la funcion extension. El
imperativo de autenticidad que debe mover a la universidad a
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emprender solo aquello que puede hacer bien, obliga a disefiar los
programas de manera que correspondan con lo que cabe esperar
de una academia de nivel superior.

8. Integracidn entre areas del conocimiento. Desarrollo de la
transdiciplinariedad, manejo transversal del conocimiento y
formacion ciudadana.

9. Ante el inescapable fenémeno de la globalizacion de mercados,
politica, econémica, educativa y cultural, las instituciones de
educacion superior deben transformarse en baluartes de nuestros
valores culturales y de nuestra identidad nacional y regional,
pudiendo asignarle a la misién de extension, un rol estratégico en
las politicas culturales de nuestros paises.

10. Fortalecimiento de alianzas estratégicas y otras relaciones
formales y no formales con sectores publicos y privados.

11. Tratamiento financiero adecuado de las tres misiones
académicas. Presupuesto ajustado a las demandas operativas
internas. Infraestructura y equipos adecuados y disponibles a los
requerimientos de accion multidireccional (universidad-entorno).
12. Busqueda de un marco legal promotor e inspirador de la labor
extensionista.

13. Evaluacion permanente del impacto social y seguimiento para
la retroalimentacion de los proyectos y programas.

La Extension Universitaria, desde esa perspectiva, se constituye
en un instrumento promotor de los cambios deseados, y la magnitud
de las acciones y el compromiso asumido institucionalmente para la
efectiva transformacion cultural de los pueblos de los cuales forma
parte la misma universidad, requiere de una misién académica, como
instrumento de medida de la pertinencia social.

Es imperativo incorporar actividades extensionistas dentro del
curriculo universitario, para que la extension no tenga solo el valor de
una mera, aunque importante contribucion aislada, individual o grupal,
a la difusion del conocimiento. Hay que organizar las actividades de
extension dentro de los pensa regulares de estudio, tanto de pre como
de postgrado, asi como también vincularla a las actividades de
investigacion e innovacion. También debemos lograr que estas
actividades extensionistas tengan valor académico para los estudiantes
y profesores. Esto es, que estas labores les sean reconocidas de la
misma manera como lo es la docenciay la investigacion. No podemos
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permitir que en una universidad definida como diversa,
transdisciplinaria, abierta a los saberes, a la sociedad y al Estado se
discrimine entre una u otras actividades académicas. Mas aun,
actualmente la sociedad demanda a las universidades la transferencia
oportuna e inmediata del conocimiento generado y ensefiado en las
universidades. La extension universitaria es una actividad que evita el
estancamiento de los saberes dentro de una sola disciplina o dentro
de una universidad.
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